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تجربة المستخدم؟
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

بمتنففا ليسففت خلففق تجربففة  المسففتخد م، بففل تحمسففينها ولكففن مففا .لكففل شففيء تجربففة  اسنففتخد ام مه .

تحمسين تجربة  المستخد م؟ "معنى  "

يشففيع العتقففاد أن تجربففة  المسففتخد م الجيففد ة هففي تحمقيففق سنففعادة المسففتخد مين؛ وهففذا غيففر

 وعففد نتا إلففىوعبففار ات  المد يففح العشففوائية ، بصففور  القطففط!دقيففق لففو كففانتت السففعادة غايتنففا لكتفينففا 

بيئة  مع أن الفكرة ليست سن ليا  !)بيوتنا للسنف لن يكون مد يرك في العمل ر اض ) !

بممي تجربة  المستخد م هو الوصول إلى كفاءة المستخد م .هد ف مص

بمفة  جبفل الجليفد  يعتقفد  كفثير مفن النفاس أن كلمفة    تعنفيUX:تجربة  المستخد م ليسفت سنفوى ق

.تجربة  المستخد م، ولكنها بالحرى تعني عملية  تصميم تجربة  المستخد م

بشخصففي عففن موقعففك أو تطبيقففك صففحميح .تجربة  كل مستخد م على حد ة ليست سنوى ر أيه ال

لنتا ولكن على عاتق مصممي التجربة  مسؤوليات  أكبر من ذلك أحيا .أن ر أي المستخد م مهم  ( )

(تصفففميم تجربفففة  المسفففتخد م يشفففمل تصفففميم تجربفففة  المسفففتخد م  :UXD لر ا إجفففراءات ) اختصفففا

دد ا لصففول البحمففث العلمففي ، فنحمففن نتبففد أ بفهففم طبيعففة  المسففتخد مين، ثففم التفكيففر بتلبيففة مشففابهة  جفف

، ثفم نتبنفي هفذه الحملول ونتقيفس أداءهفا علفى أر ض الواقفع تفابع معنفا وحاجات  المشروع .حاجاتهم  ( )

دما !لتتعلم الكثير عن تجربة  المستخد م، أو تابع صور  القطط إن لم تكن مهت
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

تيان. 1 ركنا تجربة المستخدم الساس
بي شفيء، أن تفهففم بمم أ لد ا وقبففل أن تصف ينبغي عليك عند ما تبد أ مشروع تجربة  اسنتخد ام جد يفف

بم بقفة  كفل شيء تفعلفه قفائم علفى هفذين الهفد فين ول شيء أهف .أهد افك؛ هد فين اثنين على وجه الد 

بمم تجربة  المستخد م أهد اف المستخد مين، وأهد اف المشروع .منهما لنجاح عملك كمص :

أهداف المستخدمين.ا 

لمفففا حاجفففات  سنفففواء كفففانتت هفففذه لئا مفففا منفففك، فهفففو إنتسفففان، وللنتسفففان دو .يريفففد  المسفففتخد م شفففي

.الحماجات  هادفة  أو ل

أهداف المشروع.ب 

لكل مؤسنسة  هد ف من ور اء الموقع أو التطبيق الذي تبنيه، عادة يكون الهففد ف المففال، ويمكففن

.أن يكون الد عاية  للشركة ، أو جذب المستخد مين للمجتمع إلخ ...

بن سنياسنفة  تجربفة  و كفان الهفد ف عفرض إعلنتفات  أكفثر، ففإ بم فل .تحمد يد  نتفوع هفذا الهفد ف أمفر مهف

بمفففا إذا كفففان الهفففد ف هفففو بيفففع المنتجفففات  أو الترويفففج بل الختلف ع المسفففتخد م سنفففتكون مختلففففة  كففف

بي .للمشروع في العلم الجتماع

القياسنات   بمى هذه المور   (متس " "metrics  بية مؤشرات  الداء السناسنفف ( أو  " " (KPIsكمففا يحملففو (

.لرجال العمال
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

التنسيق بين الهدفين.ج 

حسن التنسيق بين الهد فين السابقين هو المتحمان الحمقيقي لمصمم تجربففة  المسففتخد م، والمقصففود

وليس العكس بقق عند ما يحمصل المستخد م على ما يريد   !).هو كيف تجعل غاية  المشروع تتحم )

 أر بففاحه مفن العلنتففات ، ويريففد  مسفتخد موه مشففاهد ة مقفاطع فيففد يو جيفد ة،YouTubeيجني 

بي ولكففن المففر أو فففي الصفففحمة  نتفسففها أمففر منطقفف .ولففذلك فففإن وضففع العلنتففات  فففي المقطففع نتفسففه  ( )

بم هفو أن تسففهيل البحمففث عففن مقففاطع الفيففد يو وإيجففاد المقففاطع المشففابهة  سنفيؤدي إلففى زيففادة مففا الهفف

.YouTubeيشاهد ه المستخد م، وهذا بد ور ه يزيد  في أر باح 

بسففقين، لسنففتطاع المسففتخد مون تلبيففة  حففاجتهم دون إفففادة المشففروع ممن لففو لففم يكففن الهففد فان 

)مسففتخد مون كففثر ولكففن بل نتجففاح أو أن المففر علففى العكففس، أي أن المسففتخد مين ل يسففتطيعون )

ل مستخد مين ول نتجاح لو فرض  ).تلبية  حاجتهم  )YouTubeبد ته دقيقففة  علفى كفل نتصفف لنتا مفف  إعل

نن هفو ثمفن قليفل بد ته بضفع ثفوا لنتففا مفف بن إعل لعا نتهاية  عسيرة، ولكفف دقيقة  تشاهد ها، لنتتهى به المر سنري

...تد فعه مقابل مشاهد ة دب البانتد ا وهو يعطس  صحميح؟

تونات الخمسة لتجربة المستخدم. 2 المك
.في عملية  تصميم تجربة  المستخد م، على المصمم أن يحمفظ في ذهنه خمسة  أمور  طيلة  العملية 

وونات الخمسة لتجربة المستخدم هي بية  السنففتخد ام، والتصففميم،:المك  الجانتب النفسي، وقابل

.والنتشاء، والتحمليل

فسففط المففور  مب بننففا سنن بل مففن هففذه الجففوانتب، ولك لل لكفف بإمكانتنففا أن نتفففرد فففي الحمففد يث كتففاب طففوي

بمق في التفاصيل .بعض الشيء، فهذا الكتاب موجز، وليس الغرض منها التع
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

وي.ا  ونفسس الجانب ال

بيففة  غيففر بمم تجربففة  المسففتخد م مففع ذهن بقففد ، وأنتففت تعففرف ذلففك يتعامففل مصفف .عقففل المسففتخد م مع

لة بي علففى نتتائجففك، وعلو بي أو إيجففاب بية  تأثير سنففلب بذهن لرا؛ ولهذه ال بكم بها المشاعر كثي بية  تتحم موضوع

لنتا، وهذا أمر عسير اسنأل نتفسك بي الخاص أحيا :على ذلك ينبغي على المصمم تجاهل جانتبه النفس .

ما الذي يد فع المستخد م ليزور  خد متي في السناس؟•

ما شعور ه عند ما يفعل ذلك؟•

كم من الجهد  يبذله ليصل إلى ما يريد ؟•

لر ا؟• بلتي تنشأ مع تكرار  ذلك مرا ما العادات  ا

بقعه عند ما ينقر على هذا؟• ما الذي يتو

بلمه بعد ؟• لا وهو لم يتع بنته يعلم شيئ هل تفترض أ

برة؟• برر  هذا المر؟ كم م هل يريد  أن يك

بكر بحماجات  المستخد م ور غباته، أم بحماجاتك ور غباتك؟• هل تف

بسليم؟• برف ال بتص كيف تكافئ ال
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

وية الستتخدام.ب  قابل

بيففة  السنففتخد ام علففى بلففق ببففواطنه، ولكففن قابل بي للمسففتخد م أمففر متع صففحميح أن الجففانتب النفسفف

لرا لنتا تكون صعوبة  تنفيذ شيء ما أم .العكس من ذلك، وباسنتطاعتك ملحظة  حيرة المستخد م أحيا

، ولكن الغالب لكل ما سنوى اللعفاب أن تكفون سنفهولة  النتجفاز هفي مففا نتريفد ه كما في اللعاب لعا  .ممت ( )

:اسنأل نتفسك

هل يستطيع المستخد م إنتجاز العمل المطلوب بأقل قد ر  من الدخال؟•

الجواب نتعم• !)هل باسنتطاعتنا تجنيب المستخد م الوقوع في الخطأ؟  : )

بنته غامض؟• هل المر واضح ومباشر، أم أ

بقفع دون تفكيففر• ، أم متو أفضففل ، أم صففعب تففويته  بيفد  وهذا أمر ج )هل المر سنهل إيجاده  ) ( )

؟ )الفضل )

هل يتلءم تصميمك مع افتراضات  المستخد م أم يعاكسها؟•

بفرت  كل ما ينبغي على المستخد م معرفته؟• هل و

هل يمكن إنتجاز المر نتفسه بالجودة نتفسها ولكن بطريقة  مألوفة  أكثر؟•

هل تبني قرار اتك على منطقك أنتت؟ أم على بد يهة  المستخد م؟ كيف تتأكد ؟•

لمففففا؟• بط صففففغير، هففففل يبقففففى المففففر مفهو إن لففففم يقففففرأ المسففففتخد م النصففففوص المكتوبففففة  بخفففف

هل يمكن إنتجازه؟
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

التصميم.ج 

بني التصميم كمصمم تجربة  المستخد م مختلف بعض الشيء عن المفهوم الف "تعريفك لكلمة   "

بم إن كانتت الكلمة  تعجبك أم ل التصميم ففي تجربفة  المسفتخد م يعنفي بممون ل يه .الذي يعرفه المص .

:كيف تسير المور ، وهو شيء يمكن إثباته؛ ول علقة  له بالسنلوب اسنأل نتفسك .

لر ا؟• هل يعتقد  المستخد م أن المنتج جميل؟ هل يثق فيه فو

هل يوصل المنتج الهد ف والوظيفة  دون كلمات ؟•

لعا؟• بونتاته م بثل العلمة  التجار ية ؟ هل تنسجم مك هل يم

بكد ؟• هل يقود التصميم عيني المستخد م إلى المواضع الصحميحمة ؟ كيف تتأ

هل تساعد  اللوان والشكال والخطوط المستخد م في إيجاد ما يريففد ه وتزيففد  مففن قابليففة •

اسنتخد ام التفاصيل؟

بلتي ل يمكن النقر عليها؟• بلتي يمكن النقر عليه مختلفة  عن تلك ا هل تبد و العناصر ا
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

النشاء.د 

بيفة  السنفتخد ام ففالولى .هناك ففرق هائفل بيفن كتابفة  جمفل العلمفة  التجار يففة  وكتابفة  جمفل قابل

بزز صور ة الشركة ، والثانتية  هد فها إنتجاز المور  بأسنرع وأبسط ما يمكن اسنأل نتفسك :تع .

للم المستخد م بما عليه فعله؟• متع هل تبد و الجملة  واثقة  و

بث المستخد م على إتمام هد فه؟ هل هذا ما تريد ه؟• هل تحم

بمها؟ إن كان الجواب ل، فلماذا؟• دطا هي أه هل أكبر الجمل خ

بنته يعلم؟• هل تعلم الجملة  المستخد م أم تفترض أ

بعالة ؟• هل هي واضحمة  ومباشرة وبسيطة  وف

 التحليل.ه 

بممين في ر أيي، ولكن يمكن إصلح هذا الخلفل التحمليففل !التحمليل هو نتقطة  ضعف معظم المص

ميعلففي مففن قيمتففك .هففو الفففار ق الرئيسففي بيففن تجربففة  المسففتخد م وأنتففواع التصففميم الخففرى، وفهمففه 

لذا لل أعلى فاسنأل نتفسك إ ديا دخ :وإتقانته يعني حرف .

بصحميح؟• بحمة  تصميم، أو الوصول إلى التصميم ال هل تستخد م البيانتات  لثبات  ص

بية ؟• بية  أم حقائق موضوع هل تبحمث عن آر اء غير موضوع

بلتي تعطيك الجابات  المطلوبة ؟• هل جمعت المعلومات  ا
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ما هي تجربة  المستخد م؟

بسر سنلوكهم فقط؟• بم أنتك تف هل تعرف لما يفعل المستخد مون ما يفعلونته؟ أ

بردة؟ أم تهد ف إلى إدخال تحمسينات  بناء عليها؟• هل تبحمث عن أر قام مج

لل؟• لئا ما؟ هل تقيس الجوانتب المطلوبة  فع كيف سنتقيس شي

لضا؟ لم ل؟• بيئة  أي هل تبحمث عن النتائج الس

ببق هذا التحمليل لتحمسين المنتج؟• كيف تط
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م فهم المستخد مين

بد سنفة  ففي بول والخيفر أحفد  القفوانتين المق بمنفا ال .المستخد مون، محمور  عالم تجربة  المستخد م، وه

لنتا ليا أحيا ممغر بن لومه قد  يكون  ، على الرغم من أ ل تلم المستخد م مهما يكن .تجربة  المستخد م  " " :

)User Research(دراسة المستخدمين . 1
تختلف الر اء حففول ترتيففب در اسنففة  المسفتخد مين فففي تجربففة  المسفتخد م، فففالبعض يقفول بالبففد ء

.بها، والبعض يقول بالد ر اسنة  بعد  التخطيط، والبعض يقول بعد  الوصول إلى نتسخة  عاملة  من المنتج

.كل هذا الر اء صفائبة  فمفا مفن تفوقيت خفاطئ لد ر اسنفة  المسفتخد مين ونتصفيحمتي أن تبفد أ بهففا .

لر ا .في المراحل الولى، وتعيد ها مرا

مففا الغففرض منهففا؟ مففا الففذي مففتى نتقففوم بد ر اسنففة  المسففتخد مين؟ بففل  ".السففؤال الهففم ليففس  " ." "

تحماول فهمه عن مستخد ميك؟

بي بيان الول موضففوع :للمعلومات  التي يمكففن اسنتخلصففها مففن در اسنففة  المسففتخد مين نتوعففان ر ئيسفف

بي .والثانتي شخص
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م فهم المستخد مين

وية.ا  دراستة شخص

بي  شخصفففف (كلمففففة   " "subjective، بينففففة بيففففن، أو بففففذكرى مع بلففففق بففففرأي مع بن المففففر متع ) تعنففففي أ

بقعفات  الفتي بين عن شيء ما المقصود هفو الشففعور  الففذي ينتففج عففن هففذا الشففيء، والتو .أو بانتطباع مع

بردة .يخلقها، وليس الحمقيقة  المج

بضل؟• "ما لونتك المف "

بشركة ؟• "هل تثق بهذه ال "

لنا بهذا البنطال؟• "هل أبد و سنمي "

صففحميحمة  عليهففا للقيففام بهففذا النففوع مففن .مففا أقصففد ه مففن هففذه السنففئلة  هففو أنتففه مففا مففن إجابففة   " "

.الد ر اسنة  ينبغي على من يقوم بالد ر اسنة  طرح أسنئلة  على المستخد مين

وية.ب  دراستة موضوع

بي  موضففوع (الكلمففة   " "objectiveبيففره ) تعنفففي حقيقفففة  المففر، وهففي شففيء يمكفففن إثبففاته، ل تغ

بنينا عكس ذلك .الر اء مهما تم

"كم أمضيت من الوقت ضمن تطبيقنا؟• "

"أين وجد ت  ر ابط موقعنا؟• "

لما زار  موقعنا اليوم؟• "كم مستخد  "
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م فهم المستخد مين

بنففا سنففألنا المسففتخد مين هففذه لمففا، لك بنتهففم يصففد قون دو لمففا، ولففو أ لففو أن للنففاس ذاكففرة سنففليمة  تما

لصا بهذه المواصفات ، أخبرنتي لو وجد ت  شخ !).السنئلة   )

بية  مفففن خلل القياسنفففات  والحصفففاءات  ولكفففن بنتنفففا نتصفففل إلفففى المعلومفففات  الموضفففوع .الحمقيقفففة  أ

بردة لة الوصول إلى الحمقيقية  المج .إحصاء شيء ما ل يعني مباشر

لل لو قال  بيد ، وقال 102:إليك مثا لئا ما ج بن أحد هما50 من الناس أن شي بيئ، فهذا ل يعني أ بنته سن  أ

بوتين بية  الوحيد ة التي يمكن اسنتخلصها هنا هي عد د المص .على صواب، الحمقيقة  الموضوع

وينة.ج  حجم الع

بيفففة ، وإن كفففانتت بدي إلفففى معلومفففات  أكفففثر موثوق بمفففة ، ففففإن زيفففادة حجفففم العينفففة  تفففؤ كقاعفففد ة عا

بنتففه لمففا، ولكففن إن وافقففه مليففون مففن النففاس فهففذا يعنففي أ لئففا تما بية ، فقففد  يكففون ر أي واحففد  خاط شخصفف

بية  نتصففيحمتي لئففا مففن وجهففة  نتظففر موضففوع ولكففن قففد  يكففون خاط ممعتقففد ات  الجمهففور   :تمثيففل دقيففق ل .( )

.اجمع أكبر قد ر  من المعلومات  لبحمثك

بية ؟ بية  معلومات  أقرب ما تكون للموضوع بشخص هل تعني ضخامة  المعلومات  ال

ببففات  الحملفوى فففي لل عففد د ح مث بي  بمنوا الجواب لمر موضوع ميخ نس كثيرين أن  (إن طلبت من أنتا

بية  بية  الموضوع دد ا من الجابة  الحمقيق لبا ج بتخمينات  سنيكون قري بسنط ال .علبة  فإن متو (

لنتففا أخففرى إلففى لنتففا وأحيا بدي إلففى الفوضففى أحيا بي قد  تفؤ حكمة  الجماهير في أمر موضوع "ولكن  "

لر ا !انتتخاب جور ج  بوش لذا كن حذ !
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م فهم المستخد مين

تينة؟. 2 كيف تطرح السئلة على الع
وية للستئلة3هناك  : أنواع أستاست

بنففوع يفتففح البففاب• لو طلبت منك أن تصفني، فكيففف سنتصفففني؟ وهففذا ال "أسنئلة  مفتوحة    " -

بتعليقات  لبا عند ما تريد  أكبر قد ر  من الر اء وال نع من الجابات ، ويكون مناسن .لنطاق واسن

بنفوع يحمصففر الجابففات  ضفمن• مفا أهففي أجمففل ملمحمففي؟ وهففذا ال "أسنفئلة  تبفد أ بافتراضففات    " -

خخ لحما تففو وهففذا قففد  ل يكففون صففحمي بنتنففي جميففل  !).فئففة  محمففد ودة، فالسففؤال ذاتففه يفففترض أ )

بنوع من السنئلة  إجابات  قد  ترغب بسماعها !الحمذر  فقد  يحمجب هذا ال !

لر ا، نتعم أو• بفر خيا بنوع يو بيهما أجمل مرفقي أم ر كبتي؟ هذا ال أ ".أسنئلة  مغلقة  أو مباشرة   : " -

بية  كذلك بنتائج غب بية ، فستكون ال بكر إن كانتت الخيار ات  غب .ل، هذا أو ذاك، ولكن تذ :

وية.ا  بعض المثلة على البحاث الموضوع

لصا ما مجموعة  من السنئلة  المتتالية :مقابلت• . اسنأل شخ

مملحظة• بينة  ور اقب كيف يستخد مون:ال بتعليمات  إلى الع بمات  أو ال لند  مجموعة  من المه  أسن

.تصميمك دون مساعد ة، بعد  ذلك يمكنك طرح أسنئلتك

وتركيز• بناس في غرفة  واطلب منهم مناقشة  أسنئلتك:مجموعات ال . اجمع بعض ال

بمن ففي الغرففة  برأيهفم، وعلفى: ملحظة ميقنع الفراد الواثقون من أنتفسفهم غيرهففم م لة ما   عاد

بنفار  علفى أن لة أن ألقفي بنفسفي ففي ال بضففل عفاد نل للمناقشة ، ولفذا أف العكس يكون البعض غير أه

.أختار  هذا السنلوب
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بينففة ،:الستتبيانات• بية  الع بيزاته عشففوائ بعينة  على الور ق أو على الويب، من م جج  تمله ال  نتموذ

لد ا ممفي .وهذا قد  يكون 

بينفففة  علفففى مجموعفففة  مفففن الفكفففار  أو الفئفففات :ترتيقققب البطاققققات•  يحمصفففل كفففل ففففرد ففففي الع

متعطففي هففذه ممفيففد   ميطلب منه ترتيبها في مجموعففات  ذات  معنففى  .مكتوبة  على بطاقات  و ( )

بد ة أشففخاص لهففا فكففرة عففن التوزيففع المرغففوب للعناصففر فففي قففوائم بيففة  بعففد  إجففراء عفف العمل

بية  بينة  حقيق ملحظة  ل تستخد م زملئك في العمل لهذا الغرض، اجلب ع ).الواجهة   : ) .

بطلب:Googleجوجل • لنتا وعند  ال بجا ممفيد ة للغاية  على الويب، م . يمكنك العثور  على آر اء 

ومة ملحظات ها

بعينة  .اطرح نتفس السنئلة  وبنفس السنلوب على جميع أفراد ال

بتلميح بالجابات  .ل تحماول تأويل السنئلة  أو ال

بينة  بضل إجابة  مع بنتك تف دنا منهم أ بنب الحراج  أو ظ .قد  يكذب البعض لتج

لقا ممطل بون ملحظاتك ل تعتمد  على ذاكرتك  بجل المقابلة ، ود .سن .
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دراسة الشريحة المستهدفة. 3
بد دة، ممحمفف ممسففتهد فة  مففن المسففتخد مين ذات  مواصفففات   ممسففتخد م شففريحمة   بممي تجربففة  ال لمصفف

بتشففابه بيففن المريففن بل أن ال متبنففى هففذه المواصفففات  علففى البحمففاث كففذلك، إ لمففا كخففبراء التسففويق،  تما

.ينتهي هنا

ممستهدفة.ا  وشريحة ال تحديد ال

بميها  منتس ممستهد فة   بية  ال بشخص بنتهففاUser Profile أو Persona(لكي نتفهم ال منتففد ر ك أ )، يجب أن 

بما يلي ديا م :ل تعني أ

بية • بشخص أنتماط ال

الصفات  الد يموغرافية •

بية • بتجار  بصة  علمتك ال ق "الشخصيات  الظاهرة في  "

بية • بشخص بية  على خبرتك ال ممسبقة  المبن الر اء ال

المفاهيم•

ببؤات • بتن ال

ممستهدفة؟.ب  وية ال وشخص ذذا ما المقصود بال إ

بقعاتهم، ودوافعهم، وسنلوكهم لماذا يزور ون بية ، وتو ممستخد مين الحمقيق :المقصود هو أهد اف ال

درا بم ج ميزعجهم فيه؟ وهل بلذي  .موقعك؟ ما الذي يبحمثون عنه؟ ما ا

24|▲



UXمد خل إلى تجربة  المستخد م فهم المستخد مين

بن بلففتي جمعتهففا، فففإ ممستقاة مففن البحمففاث والبيانتففات  ا بلتي تحمتاجها  بل المعلومات  ا ميفترض أن تكون ك

بقف سقة ، وعليك أن تتو ممختل بن اسنتنتاجاتك  !لم يكن لمعلوماتك ما يد عمها من البيانتات  والبحماث، فإ

وية غير مفسيدة مواصفسات شخص

خثل أنتثى بين  متم بية  أ  بشخص بتعليم، لد يها طفل واحد  على45-35ال بسنطة  الد خل وال  من العمر، متو

بنففاس والعمففل، وتميففل إلففى تغليففب بب الختلط بال بيار ة جد يد ة واحد ة على القل، تحم القل ولد يها سن

بنصف اليمن من دماغها .ال

بنهففا غيففر متعتبر هذه المواصفات  مفيد ة؟ قففد  تكففون مفيففد ة إن كنففت تففبيع العلنتففات ، ولك لماذا ل 

بيففزات  فففي بيففة  أفكففار  أو م بنتهففا ل تسففمح لنففا باسنففتبعاد أ ممسففتخد مين، ل بممي تجربففة  ال ممجد يففة  لنففا كمصفف

بلتي تحمتاجها أنتثى عمرها  بيزات  ا بنتنا ل نتعلم ما الم بي شيء45-35المشروع، إذ أ ! فقد  تكون أ !

ممفسيدة وية  مواصفسات شخص

دما في الغالب فففي مجففال أو اثنيففن، يففزور  الموقففع بصففور ة لرا ذا خبرة، مهت ممد ي بثل  متم بية  أ  بشخص ال

بيفام العطلت ، بلفذي يرغفب ففي قراءتفه ففي أ بيق، لففذا يحمفاول جمففع المحمتفوى ا بن وقته ضف برر ة، ولك متك

لبفا تويفتر و غال بيفة   بشفبكات  الجتماع )، ويعتفبرLinkedIn(ويميل إلى مشفار كة  أكفثر مفا يقفرأه علفى ال

.نتفسه من قادة الفكر، ويعتني بصور ته أمام المجتمع بالغ العناية 

بن لففد ينا الن معلومففات  كفثيرة يمكففن اسنفتخد امها، فنحمففن لة؟ ل ممفيففد  متعتففبر هففذه المواصففات   لما 

بيففة  دمففا، ونتحمتففاج  لل ممه لعا، وأن تجميففع المحمتففوى سنففيكون  بسففخيف لففن يكففون شففائ نتعلففم أن المحمتففوى ال

بيفففة  المشفففار كة  علفففى الشفففبكات  بي أن تكفففون عمل بضفففرور  بنتفففه مفففن ال لتنصفففيف المحمتففوى ففففي فئفففات ، كمفففا أ

بية  سنهلة  وسنريعة  .الجتماع
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بن معظففم المسففتخد مين ل يزور ونتففه، بيففة  علفى فيسففبوك، ل بنففب عمففل حملت  دعائ لضففا تج يمكن أي

ممختففار ات  مففن المحمتففوى أفضففل مففن إر سنففال بمن  وسنففيكون إر سنففال ر سنففائل بالبريففد  اللكففترونتي تتضفف

برغين ممستخد مين غير متف بن ال برر ة ل ممتك .إشعار ات  

ويين المثال وكر في المستخدمين  "ف "

منتصففب عينيففك، بي  ممستخد م المثففال بيزات  المشروع، احرص على وضع صور ة ال بكر في م عند ما تف

بية  بصور ة المثال بي للمستخد م، بل دفعهم نتحمو هذه ال بسلوك الحمال بمتك ليست تكريس ال .فمه

بيات  مختلفففة ، فففاحرص علففى بناس يختلفون، وسنففيكون لففد يك مجموعففات  ذات  سنففلوك بكر أن ال تذ

ممناسنبة  بية   بل مجموعة  بشخص .تمثيل ك
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في عالم اليوم، لم يعد  بالمكففان قصففر اهتمامنففا علفى الهواتففف المحممولففة  والحمواسنففيب، فلففد ينا

بية  سنيكون موضوعنا اليوم عن التصففميم بنظار ات  الذك بساعات  وال مترتد ى كال .أجهزة لوحية  وأخرى  " "

.لمختلف أنتواع الجهزة

تتعامل مع الواجهة؟. 1 كيف سيكون ال
برق لتفاصيل هذا الموضوع هنا، فقد   بشر الفأر ة؟ لن نتتط .كتبت مسبقا عنهباللمس بالصبع أم بمؤ

تصغييرة. 2 ابدأ بالجهزة ال
بذكيففة ،mobile first"يعتقففد  البعففض أن عبفار ة  بية  الهواتففف ال بشففائعة  تفأتي مفن صففعود شفعب " ال

بصففغيرة محمففد ودة بتصففميم للجهففزة ال بمفا الجففزء الخفر فهفو قفائم علففى أن ال وهذا جزء مفن الحمقيقففة ، أ

ليا بد ور ه إلففى بد بية  للمشروع، مؤ بتركيز على المحمتوى والوظيفة  السناسن بمم على ال ميجبر المص القد ر ات  

بط فففي قفففص بية  فهو أشبه بإقحمففام قفف أي البد ء بالجهزة القو بما العكس  )تطبيقات  بسيطة  وجميلة ؛ أ )

لل لطا ول جمي !عصفور ، أمر ليس بسي
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ييزة لهذا الجهاز؟. 3 ممم تيات ال ما المكان
لل فففي اسنفتخد امها، لتففا طففوي بنتنففا نتقضففي وق بذكية  معنا طيلة  اليوم، وهذا يعنففي أ بقل الهواتف ال تتن

بمفا بنتهففا أجهففزة صفغيرة الحمجفم ويسففهل نتقلهففا، أ وأن باسنتطاعتنا اسنتخد ام الموقع في تطبيقاتنا، كما أ

لمفا، وفيهففا لة، وشاشفاتها أكفبر حج بنهفا أكفثر قفد ر  بنقفل ولك لة  ففي ال الحمواسنيب المحممولة  فهفي أقفل سنفهول

لرا علفى فكففرة خر كفثي متصفف بقففة  ووظفائف أكفثر ل  بشفر يسففمح بتحمد يفد  أكفثر د ممريحمفة ، ومؤ .لوحفة  مفاتيفح 

بل جهاز بكر بأسنلوب مختلف لك .وحد ة الواجهة  بين الجهزة المختلفة ، بل ف " "

تتطبيق. 4 تلتي يعمل فيها ال سس البيئة ا ل تن
بمفففة  لتجربفففة  المسفففتخد م بيفففن  ،Windows وMac OS Xهنفففاك اختلف ففففي الخطفففوط العا

بطر لختيار iOS 6 عن iOS 7، وWindows 8 عن Windows Vistaوكذلك يختلف  متض ، وقد  

بفر تطبيقففك لصففد ار  جد يففد ، برة تففو بل مفف إصففد ار ات  محمففد ودة لسنففتهد افها، وأخففرى تتجاهلهففا، ففففي كفف

بنظر بصيانتة  في المستقبل كن بعيد  ال بتطوير وال بصميم وال !يتضاعف جهد  الت .

ببا. 5 ممستجي كن 
بفر تطبيقفك علفى الويب؟ هفل يفد عم بضفعة  أنتفواع مفن الهواتفف فقفط؟ كيفف سنيعمل هفل سنفتو

بتواصففل مففع النتففترنتت اليففوم، لففذا احففرص علففى أن علففى الجهففزة القادمففة ؟ كففل الجهففزة تسففتطيع ال

ممستخد مو تطبيقك باسنتعمالها .باسنتطاعة  تطبيقك التلؤم مع مختلف الجهزة التي قد  يرغب 
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تكر بأكثر من شاشة واحدة في الوقت نفسه. 6 ف
بن بإمكانتفففك بشفففيء مفففن الجهفففد  تحمقيقفففه هفففل يمكفففن لما، ولكففف بد  .قفففد  يكفففون هفففذا الموضفففوع متقففف

مبعففد ؟ هففل يمكففن لمجموعففة  مففن بتلفففاز عففن  بتحمكففم بال بية  كمففا يمكففن ال اسنففتخد ام هاتفففك وحاسنففوبك سنفو

بي ففي غرففة  واحفد ة؟ وإذا كنفت تسفتخد م جهفازين ففي بكم بلعبة  على حاسنوب لوح الهواتف أن تتحم

بدي إلى مشاكل في وقت واحد ، فهل يمكن نتقل البيانتات  بينهما؟ ماذا عن مزامنة  البيانتات ؟ هل سنتؤ

بكر في المر !السنتعمال؟ ف

بل بشففائعة  لحمفف بتصميم، وهففي مجموعففة  مففن السنففاليب ال برف في الفصل القادم على أنتماط ال سننتع

ممستخد م بكرر ة في تصميم تجربة  ال ممت .المشكلت  ال
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بلهفففا مثفففل القفففوائم ففففي تطبيقفففات  الهواتفففف ويحم ممشفففتركة   لة   بممون مشفففكل ممصففف )عنفففد ما يفففواجه ال )

جر مففن بل كففثي بنففى هفذا الحمف بم يتب بيففة  ففي فيسفبوك علففى الهففاتف ثفف كالقائمة  المخف )أحد هم بأسنلوب أنتيق  )

بتطففبيق ميسففاعد هم فففي فهففم ال ممسففتخد مون و لطفففا يففألفه ال ميصففبح نتم بن هففذا السنففلوب  بممين، فففإ ممصفف ال

.بصور ة أسنرع

وتصميم وشائعة الستتخدام أنماط ال ومي هذه الحلول ال .منس

بتصففميم بل مناسنب للمشففكلة ، وليكففون نتمففط ال بنته ح بضرور ة أ بين ل يعني بال ممع بن شيوع تصميم  لك

لل للسنتخد ام في الوقت نتفسه لد ا، يجب أن يكون شائع السنتخد ام وقاب بي .ج

بل بتفكيففر ففي حف بنفب عنفاء ال بنتهففا تسفمح لهفم بتج مكسفالى ل بممين ال تشيع بعض النتماط بيفن المصف

بثففل قائمففة  بلففتي تم بلففتي يسففتعملها فيسففبوك، وا بشهيرة ا .مناسنب للمشكلة  ومن ذلك قائمة  الهامبور غر ال

بلفتي أخفذت  تظهفر ففي بيفة ، وا بذك متسفتعمل ففي عد يفد  مفن المواقع علفى الهواتفف ال بية  من الوامفر  مخف

بنمففط برر  لخفاء العناصففر فيهففا شففاع هففذا ال ممب بممة  للسنتخد ام على شاشات  كبيرة ل  ممص .مواقع ويب 

بل الفضل بنته الحم بضرور ة ل بمم عناء إنتشاء قائمة  جميلة ، وليس بال ممص بفر على ال بنته يو .ل

بمفففا أن بنتهفففم ل يلحمظونتهفففا، فإ بوار  الموقففع هفففذه القففوائم ل ففففي كفففثير مفففن الحمفففالت ، ل يسفففتخد م ز

لثا عن الوامر ببطوا بحم .ميغادر وا الموقع أو يتخ

وياك أن تستعمله وئ وكسول إ ول ستي .هذا ح . .
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بور  بيفرة طفوال الوقت بمفا يناسنفب تطف ممتغ بنتها كفثيرة و بتصميم ل ل يمكنني حصر قائمة  بأنتماط ال

بطلع عليها بروابط لت بيات ، ولكن إليك بعض ال بتقن :الجهزة وال

1.GoodUIبلففففتي يمكنففففك برسنففففوم، وا بضففففحمة  بال : قائمففففة  ممتففففازة مففففن الفكففففار  البسففففيطة  المو

.اسنتخد امها أو تجربتها على القل عند  تصميم مشروعك

2.PatternTapبونتات  مواقع الويب ميشار كها أعضاء الموقع عن مختلف مك . مكتبة  تجمع أمثلة   :

بمففا هففو:ملحظة ميعطيففك فكففرة ع بطلع عليهففا  بن ال بئ، ولك بيد ، وبعضها سني  بعض هذه المثلة  ج

.شائع وما هو نتادر  السنتخد ام

3.The Anatomy of a Perfect Landing Pageبنهففا بشففيء لك : مقالفة  قد يمفة  بعففض ال

بزوار  القففادمين مففن متعففرض للفف بمففة  للموقففع  بيففة  تصففميم صفففحمة  عا ل تففزال صففالحمة ، تشففرح كيف

لضفففففا متعجبفففففك هفففففذه أي بزائفففففر إن أعجبتفففففك، فقفففففد   بول مفففففا يفففففراه ال أي أ بركفففففات  البحمفففففث  :محم .( )

Unbounce blog.

4.Mobile Patterns ميشبه  :PatternTapبيد  وبعضها ، وهي قائمة  من تصاميم بعضها ج

بية  بذك بما هو شائع في تصاميم الهواتف ال بنها تعطيك فكرة ع بيئ، لك .سن

5.Timoa on Pinterest بيزات بنفة  حسب الم ممص بظمة  من عناصر الواجهات   . مجموعة  من :

ممسففتخد م، أل وهففو بيففة  فففي تصففميم تجربففة  ال بم بون الكففثر أه بطلع علففى المكفف في الفصل القادم سنفن

.هند سنة  المعلومات 
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ممسففتخد م، سنففنبد أ اليففوم بطففط لتصففميم تجربففة  ال منتخ نتاقشففنا فففي الفصففول الماضففية  كيففف نتفهففم و

بن بمففة ، وهفذا يعنفي أ مبنيفة  العا بل متكامفل هفي تأسنفيس ال بول خطفوة ففي تصفميم حف بي أ .بالعمفل الحمقيقف

بتعرف على معنى هند سنة  المعلومات   ).Information Architecture(علينا ال

بنسففبة  لففك، فأنتصففحمك بالبففد ء بهففذا لمففا بال بنيففة  للمعلومففات  جد يففد ة تما "إن كففانتت فكففرة إنتشففاء  "

.Understanding Information Architecture:العرض 

أو  بنهفففاIA(تكفففون هند سنفففة  المعلومفففات   بصفففغيرة، ولك ديا ففففي المشفففار يع ال لر ا بسفففيطة  نتسفففب ) اختصفففا

بتعقيد  في مشروع ضخم لة  في ال .تصبح غاي
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لل ر سنفم خريطففة  للموقع، بو بنية  المعلومات  هي مفهوم غير ملموس، ولكي نتتعامفل معفه، علينففا أ

لل :كهذه مث

لعففففا فيففففه  بية ،6يعففففرض هففففذا المثففففال موق بية ، وقسففففمان فففففي القائمففففة  الرئيسفففف : صفففففحمات  الرئيسفففف

بقففل 3و بتن بصفففحمات  المرتبطففة  مففن خلل عناصففر ال بثففل الخطففوط ال بيففة  تم ( أقسففام فرع .navigation(

.وهي القوائم والزر ار 

سنلسلة :ملحظة شجرة أو  بميها  منتس  ، كشجرة عائلة  بصفحمات  بهذا السنلوب  بتب ال متر " عند ما  " " ( )

بيففة   (هرم "hierarchyبنتهففا بل أ إ بتطبيقففات  والمواقففع  ممسففتخد مة  فففي تنظيففم معظففم ال (؛ وهففي  (
).ليست السنلوب الوحيد 

بمة  :ما من قواعد  صار مة  في ر سنم خريطة  الموقع، ولكن إليك بعض الر شادات  العا
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ديا للمعلومات • لبا منطق بضرور ة ترتي الخريطة  البسيطة  ل تعني بال

لق الخريطة  سنهلة  القراءة وواضحمة • أب

أو العكس• لة نترسنم من العلى للسنفل، وليس من اليسار  لليمين  ]عاد ]

بي وليست عرض أزياء• ممستند  تقن بضرور ة أن تكون الخريطة  جميلة  المظهر، فهي  !ليس بال

تطحة. 1 ممس تما أن تكون عميقة أو  الخريطة إ
وهففذا يعنففي إضففافة  القسففام بطحمة  قففد ر  المكففان  ممسفف (بشففكل عففام، عليففك أن تجعففل الخريطففة  

، برات  كففثير للوصفول إلففى عمففق الموقففع بنقر م بتالي ل يضطر المستخد م إلى ال بية  في القائمة  وبال )الفرع

بنها تحمتاج  نتقرات  أكثر وهذا يعني قوائم أبسط لك ).أو أن تجعلها عميقة   )
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بنهما مختلفتان بصفحمات ، ولك .لحظ أن للبنيتين أعله العد د نتفسه من ال
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بد م منتجفففات  كفففثيرة مثفففل  بلفففتي تقففف لة بنيفففة  عميقفففة Wal-Martبعفففض المواقفففع ا  تحمتفففاج  عفففاد

لة ، بينمففففا تحمتفففاج  مواقفففع أخففففرى مثفففل  بل أصفففبح القائمففففة  ضفففخم بنتفففهYouTubeوإ بطحمة  ل ممسففف  بنيففففة  

ممستخد مين ومقاطع الفيد يو بمن غير مفهومين ال .ل يتض :

نذ  لحما في الوقت ذاته، عليك حينئفف بط لقا وسن ،تبسففيط أهففد افكأسنوأ المور  أن تجعل موقعك عمي

بي بون أسناسن ببع بحمث وعرضه كمك .أو تصميم مر

مبعفد  :خرافة شائعة بل شففيء ففي الموقفع ينبغففي أن يكفون علفى  3 قد  تسمع البعض يقول أن كفف

لئا بعففد  بلفم شفي بيات  ولفم تتع بتسفعين ممسفتخد م ففي ال بلمفت تجربفة  ال بنتفك تع لما هذا يعنفي أ .نتقرات  دو

بقلوا، بنتهم يعرفون مكانتهم في الموقع، وكيف يمكن أن يتن بكد  من أ ممستخد م، تأ بكز على ال .ذلك ر 
لرا لحما ويسي بقل واض بتن بنقرات  إن كان ال بم عد د ال .ل يه

ممستخدمين . 2 )User Stories(قصص ال
ممستخد م ضمن موقعك أو تطبيقففك، بلتي يمكن أن يسلكها ال بطرق ا ممستخد م إحد ى ال بصة  ال ق "تصف  "

بصة  لشرح تصميمك بالكامل لعا، وسنتحمتاج  إلى أكثر من ق بصة  موجزة وكاملة  م .ويجب أن تكون الق

بصة  مستخد م يزور  موقع  بثال عن ق :Googleفيما يلي م

بية • يصل المستخد م إلى صفحمة  البحمث الرئيس

بنقر أو بلوحة  المفاتيح• ميرسنلها بال لخل المستخد م عبار ة بحمث و ميد 

مملئمتها لعبار ة البحمث• ببة  بحمسب  بتالية  قائمة  بنتائج البحمث تكون مرت بصفحمة  ال تعرض ال

بفح المزيففد  مففن• ممناسنففب، أو تصفف برابفط للوصفول إلفى الموقفع ال بنقففر علففى ال ممسفتخد م ال يمكففن لل

ميفيد ه لئا  بتى يجد  شي .نتتائج البحمث ح
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نف لشرح الفكرة:ملحظة بنه كا خسط، ولك ممب . هذا المثال 

بيتهففا، بنتمففا فقففط يفففرض إمكانت بتصففميم، وإ بصففة  يشففرح تفاصففيل ال نء فففي الق بنتففه مففا مففن شففي لحففظ أ

ممسففتخد م، وليففس الواجهففة  ممسففتخد م شففرح مسففير السنففتخد ام، أي تتففابع خيففار ات  ال بصففة  ال فغففرض ق

بية  للمشروع بنهائ .ال

حتى الن لعا  لل، فقد  أحسنت صن بعا لطا وف ممستخد م بسي !)إن كان مسير ال )

ممسففتخد م، وهفذا بصفة  المسفتخد م هفي ذاتهففا تجربففة  ال بن ق ممففد يرو المشففروع إلففى العتقففاد أ يميل 

ممسففتخد م يضففع هففذه بمم تجربففة  ال بثففل قائمففة  مففن المزايففا والوظففائف، فمصفف متم بنتهففا ببسففاطة   خففاطئ، ل

بول إلى الفريق متحم بلتي بد ور ها  .القصص ا

الن وقفد  أصفبح بإمكانتنففا كتابففة  قصفص المسفتخد م، علينفا أن نتبنففي هند سنفة  المعلومففات ، فبنيففة 

بصفففة  المسفففتخد م، وعلينفففا أن نتختفففار  نتفففوع هند سنفففة  بلفففتي تقفففوم عليهفففا ق بد د الخطفففوات  ا متحمففف بصففففحمات   ال

بد ة أنتواع ببما نتحمتاج  ع بلتي نترغب بتنفيذها، ور  .المعلومات  ا

أنواع  هندسة المعلومات. 3
)Categories(الفئات  •

بمات  • )Tasks(المه

البحمث•

بزمن• ال

بناس• ال
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هند سنة  المعلومات 

الفسئات.ا 

برجففال، ال بيل قائمة  من مجموعة  فئات   بتجزئة  يمكن تخ لل في متاجر بيع الملبس بال بكر مث "لنف : :

بفر، عنفد ما متشير هذه الفئات  إلى أنتواع المحمتوى المتفو بتخفيضات  وهكذا   بنساء، والطفال، وال ...وال "

بية  لى ينتمى إلى الفئة  المعن بقع محمتو .تنقر على إحد اها، سنتتو

لد ا، وعنففد ها قففد  لعا، ولكففن قفد  تكففون الفئففات  أكففثر تعقيف هذا أكفثر أنتفواع هند سنففة  المعلومفات  شفيو

ممستخد ميك عند ما يزور ون فئة  ل تحمتوي ما يطلبونته .تعتري الحميرة 

ومات.ب  المه

بلفتي بتطفبيق توزيعهففا بحمسفب الهففد اف ا من الطرق الخرى تنظيففم المعلومففات  فففي الموقفع أو ال

لعا لمصرف، قد  يكون من المناسنففب تصففميم قائمففة  بمم موق ممستخد مون إنتجازها، فإن كنت تص يريد  ال

ممسففتخد مك يعففرف التففوفير، القففروض، السنففتثمار ات ، المسففاعد ة، فتففح حسففاب إن كففان  ".تحمتففوي  "

بل بخ الحمفذر  فقفد  ل يعلفم كف بطفرق لهند سنفة  المعلومفات ، ولكفن تو ميريفد ، فهفذه مفن أفضفل ال بضفبط مفا  :بال

ميريد ون ممستخد مين ما  .ال

بنففوعين يختلففف ند  بأحففد  هففذين ال بسففابقين، تصففميم قائمففة  لموقففع واحفف بنففوعين ال لل فففي ال بكففر قلي ف

بلب اهتمامك بنوع الخر، واعتماد أحد هما يتط لرا عنه بال .كثي
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UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هند سنة  المعلومات 

البحث.ج 

ممستخد مين، فقد  يكون من الفضففل مينتجه ال لئا بمحمتوى  بتعقيد ، أو ملي إن كان موقعك شد يد  ال

لو YouTubeاللجوء إلى البحمث، مثفل  مضفحمكة ، أفلم،YouTube، فلفو لفم يحم ( إل فئفات  المقفاطع 

لمففا إلففى تصففنيف الفيففد يوهات  بن ذلففك يعنففي الحماجففة  دو ...)إعلنتففات  لكففان صففعب السنففتخد ام، كمففا أ

.المنشور ة بشكل صحميح

وزمن.د  ال

متربكفففك هفففذه الفكفففرة يمكنفففك تصفففميم هند سنفففة  ممسفففتخد م فقفففد   لئا ففففي تجربفففة  ال ممبتفففد  :إن كنفففت 

برسنفففائل بفففترتيب لل صفففند وق البريفففد  اللكفففترونتي، حيفففث تعفففرض ال بزمفففن، فمث بيفففر مفففع ال :معلومفففات  تتغ

شفففائع، بزمفففن، ففففي مواقفففع المحمتفففوى قفففد  تسفففتخد م فئفففات  مثفففل  "وصفففولها، هفففذا تصفففميم قفففائم علفففى ال

، نتشرة الخبار  في فيسبوك مثال على هذا .مؤر شف، حد يث "...

وناس.ه  ال

بممة  حفول بصفففحمة  مصفف بل ال بنففاس، فكف لضفا مثفال علففى هند سنففة  معلومففات  قائمففة  علفى ال فيسبوك أي

بول بناس، عند ما تصل إلى صفحمة  شخص مففا، تتحمفف فكرة لمن تعود هذه المعلومات ، والعلقات  بين ال

صففور ، أصففد قاء، أمففاكن لتصففنيف هففذه النتففواع المختلفففة  مففن )هند سنففة  المعلومففات  إلففى نتففوع الفئففات   )

.المحمتويات 

لل بعض الشيء بن فصلنا أصبح طوي .قد  يكون هناك أنتواع عد يد ة أخرى لك !
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بية  بتخطيط برسنوم ال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ال

بططفات  ممخ تجربفة  المسفتخد م تلفك ال بنفاس عنفد ما يسفمعون عبفار ة  "تتبادر  إلى أذهفان معظفم ال "

بلتي ا بططات   ممخ بن هذه ر سنم ال ممخطئين أ بنون  بونتة  من مستطيلت  وخطوط، والكثير منهم يظ (المك - -

بميها  ممستخد مwireframesنتس بل ما في تجربة  ال . هي ك (

ما هي الرسوم التخطيطية؟. 1
ممسفتخد م بن تجربففة  ال بلففك تفهففم الن أ إن كنت قد  قرأت  الفصفول الماضفية  مففن هفذا الكتفاب، فلع

لرا من المشكلة  لءا صغي بن الجزء الظاهر منها ليس إل جز .كجبل الجليد  من حيث أ
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بية  بتخطيط برسنوم ال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ال

تمة. 2 الفكرة العا
لمففا بنهففا ليسففت دو ولك بصففور ة أعله  بلففذي فففي ال بيففة ، كا ممسففتند ات  تقن بتخطيطيففة  هففي  (الرسنففوم ال

ببما بعض اللوان بونتة  من خطوط ومستطيلت  وأسنماء، ور  ، وهي مك .حسنة  المنظر كهذا (!

بية   بططفات  الهند سنف ممخ بيففة  بال بتخطيط برسنفوم ال متقفار ن ال لرا مففا  بنتهمفا متقار بففانblueprints(كفثي ) ل

.في الهد ف

ممهنففد س، وليففس لففون الجففد ر ان بطففة  ال بيففة  إنتجففاز خ بنففائين كيف ميملففي علففى الب بي  بطط الهند سنفف ممخ فففال

اقفتراح برد  ممجفف بية ، فهفي ليسففت  بد  بيد  بما فيها بصور ة ج بتق بضل، وينبغي عليهم ال ممف "أو شكل الثاث ال "

بور  سنريع للمشروع تص بمة  أو  فكرة عا ".أو  " " "

بمى متسفف بي فهففي ل  بذهن متنجففز علففى اللففواح أو خلل جلسففات  العصففف الفف بلففتي  بمففا الرسنففوم السففريعة  ا أ

بيمة  برسنوم المطلوبة  فيما بعد ، وهي مع ذلك ل تزال ق لسنا لنتجاز ال بنتها فقط تضع أسنا بية  ل لما تخطيط .ر سنو

بتخطيففط لففه قففد  يطففول أسنففابيع أو بن ال بي أكففثر مففن سنففاعة ، لكفف بتخطيطفف برسنففم ال قففد  ل يسففتغرق ال

بم أن تشرح ذلك لزبائنك وزملئك في العمل لر ا، ومن المه .شهو

لذا بي بعففد ، فهففو إ بتخطيطفف بور هففا ل يسففتطيع اسنففتخد ام ر سنففمك ال ممط بمم الواجهففات  أو  ممصفف إن كففان 

ديا له بور ا مبد ئ خيا، بل تص لما تخطيط .ليس ر سن

بن الفصففول الثنفففي عشفففر القادمفففة  بقف هنفففا، ل بننففي سنفففأتو لل، ولك قفففد  ل يكففون هفففذا الفصفففل طففوي

بيفد ة، وليفس بدي إلفى تصفميم يعمفل بصور ة ج بية  بحميث تؤ بتخطيط برسنوم ال بية  تحمسين ال سنتشرح كيف

بيد  .فقط ذا مظهر ج
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بية  بتخطيط برسنوم ال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ال

تية. 3 بما تخطيط أشياء ل تعتبر رسو
بيفة   بتخطيط برسنوم ال بصفلة  مليئفة  بالمسفتطيلت Wireframes(ال بيفة  مف لذا مسفتند ات  تقن ) هفي إ

بية ، بنهففا ضفرور  بلفة ، لك ، وهفي بصفراحة  مم صفور ة ضع اسنم المسفتخد م هنفا أو  بتسميات   ")الفار غة  وال " " ")

بلتي يضعها المهند سنون بية  للبنية  ا بططات  الهند سن .فهي كالمخ

بلففتي بتعليمففات  ا بطففة  عمففل، ويشففرح ال بي يصففف خ لذا هففو بالفعففل مسففتند  تقنفف بي إ بتخطيطفف برسنففم ال فال

بنتنفا بتصميم ففي موضفعها وأ بن كل عناصر ال بكد  من أ بتباعها، وهي تسمح لنا بالتأ البنائين ا "يجب على  "

بية  لما تخطيط بلتي ل تعتبر ر سنو لضا بيان بعض الشياء ا بننا نتريد  أي ديا منها لك .لم نتنس أ .

بيففة ، وهففي مففن الخطايففا بتخطيط برسنففوم ال فيمففا يلففي قائمففة  ببعففض السنففتخد امات  الخاطئففة  لل

بلتي ل تغتفر !ا

بيففة  علفى.1 بتخطيط برسنفوم ال بور ات  سنفريعة  يعامفل البعفض ال تصف بتخطيطيفة  ليسفت  برسنوم ال ".ال "

بتصففميم  بمففة  عففن ال جم سنففريع يعطففي فكففرة عا بنتهففا ر سنفف لمففا، فهففيsketch(أ )، وهففذا خففاطئ تما

بنته هفذه لسنفا، بفل تشفرح كيففف سنيعمل، ومع أ بتطفبيق أسنا بمن كيف سنيبد و الموقع أو ال ل تتض

بية  بتخطيط برسنوم ال بنتها ليست كال بل أ بمة ، إ بسريعة  مه برسنوم ال .ال

بية ، اعفرض مسففار  السنفتخد ام بتخطيط برسنوم ال بصور ، ل بال بية  بالكلمات  وال بول اشرح الفكار  ال

بزبون فهمها بية ، فهي أسنرع وأفضل، ويسهل على ال برسنوم اليد و .بالرموز وال
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بية  بتخطيط برسنوم ال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ال

بن تحمتففاج .2 بل أ بنتهففا تبففد و بسففيطة  المظهففر، إ لتففا فمففع أ بيففة  يسففتغرق وق بتخطيط برسنففوم ال .إنتجففاز ال

بل جزء منها يسبقه تخطيط، ويوضع بعناية  في موضعه وصفففحمته، بتفكير، وك الكثير من ال

بل ، وكفف فففي صفففحمة  أخفرى لطا يصفل إليهففا  بل صفحمة  تحمتاج  ر اب بل ر ابط يحمتاج  وجهة ، وك )وك )

بر  يجفففب أن يكفففون ففففي موضفففعه حيفففث يحمتفففاجه المسفففتخد م، وأن ل يوضفففع ففففي موضفففع ز

متنجففز ب بيففة   بتخطيط برسنففوم ال بن الجميففع10% تفكيففر و90ل يحمتففاجه؛ فال بكففد  مففن أ . ر سنففم تأ %

بتفكير !يفهمون الحماجة  لل

بتففى يصففل.3 بر بمراحففل ح بل ما يصنعه النتسان يم متعرض في مراحل ك بية  ل  بتخطيط برسنوم ال .ال

بمففا أن تكففون جففاهزة أو ل تكففون، فففإن لففم تكففن بيففة ، فهففي إ بتخطيط برسنفوم ال بل ال بنضففج، إ إلففى ال

بنتهففا صففعبة  السنففتخد ام، بظمففة ، أو ل ممن بنتهففا غيففر  بل، أو ل متحمفف بن مشففكلة  مففا لففم  جففاهزة فففذلك ل

ممنتهيفففة ، برسنفففوم والبفففد ء بالبنفففاء، فهفففي غيفففر  .أو نتاقصفففة  إن لفففم يكفففن بالمكفففان أخفففذ هفففذه ال

بتخاذ قرار ات  على ر سنوم نتصف جاهزة سنيكون ممد ير، فا بزبون أو ال سش أن تقول ذلك لل ل تخ

لسنا، وهذا من تجربتي .كابو

بد  شفففاهد ت  فففففي عملفففي بعففففض.4 بيففففة  علفففى محممففففل الجففف بتخطيط برسنفففوم ال .يجفففب أن تؤخفففذ ال

بنتفه ور ق مفن قسفم ففي الموقع إلفى قسفم آخفر ل ديفا علفى ال لما تخطيط بممين ينقلفون ر سنف ممصف ال

لما علفى  بيففة  ليففس فيهففا70ر أوا أن ذلك أفضل، وشففاهد ت  كفذلك ر سنفو  صففحمة  لشففبكة  اجتماع

، أنتجزتهفففا واحفففد ة مفففن أكفففبر شفففركات  العلنتفففات  ففففي العفففالم بي  بشخصففف بف ال !)صففففحمة  الملففف )

برسنفففوم ممسفففتخد م ليفففس لفففه مكفففان ففففي ال مينشفففئه ال بن  ميففففترض أ وشفففاهد ت  كفففذلك محمتفففوى 

لحمفا وشففاهد ت  بنتففه يبففد و قبي برسنففم ل بتسفجيل ففي ال بر  ال لنتففا يمحمفو ز بيففة ، وشفاهد ت  زبو بتخطيط !ال

لست أمزح مكبرى  بممين من شركة   ممص بية  على يد ي  بمم وأنتجز دون قائمة  ر ئيس مص لعا  !).موق )
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بية  بتخطيط برسنوم ال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م ال

ممنتجففك بثففل خطففأ قففد  ينتهففي بففد مار   متم لعففا  بنهففا جمي قففد  تبففد و بعففض هففذه المثلففة  سنففخيفة ، لك

.أو خد متك

بل لصففا فففي المشففار يع الكففبيرة، صففف واشففرح كفف بيففة ، وخصو بط بتخطي برسنففوم ال ليففا لل لتا كاف ضع وق

بزر  أو ذاك بور  أن يسأل عن وظيفة  هذا ال ممط بل صفحمة ، بحميث ل يحمتاج  ال .عنصر في ك

بونتهففا وتحمففرص علففى.5 جميلففة  ليففس عليففك أن تل بية   بتخطيط برسنوم ال ".ليس عليك أن تجعل ال "

بن تحمففاول أن متنجففزه، ل بنتك ل تحمترم مففا  كل صغيرة وكبيرة في مظهرها، وإن فعلت ذلك فإ

بية  بتقن برسنوم أمام مد يرك أو زبونتك بتركيزك على مظهرها بد ل تفاصيلها ال برر  هذه ال .متم
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تتصميم المرئي ال
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بتففي تسففاعد ك فففي تففوجيه انتتبفاه بي ال بتصفميم المرئف بد ث هفذا الفصفل عففن اثنيفن مففن مبفادئ ال يتحم

بول مففا يلحمظففه بنهففا قففد  ل تكففون أ بميففة  مففن غيرهففا، ولك بتصففميم أكففثر أه ممسففتخد م، فبعففض أجففزاء ال ال

مليلحظها ممستخد م  منتعين ال ممستخد مون، وعلينا أن  .ال

أثقففل مففن غيرهففا فففي تخطيففط ديا، فبعففض العناصففر تبففد و  بيففة  نتسففب بي بد يه بثقففل المرئفف ال "فكففرة  " " "

ممستخد م بمم لتجربة  ال بمة  لك كمص .الواجهة ، فتجذب النتتباه بصور ة أسنهل، وهذه الفكرة مه

منتشفغله عفن هفد فه ففي بل  بمففة ، وأ ممه مملحظففة  الشفياء ال ممسفتخد م علفى  منتسفاعد  ال وظيفتنا هي أن 

.الوقت ذاته

ممسفففتخد م، بتصفففميم، يمكنفففك زيفففادة احتمفففال أن يراهفففا ال بإضفففافة  ثقفففل مرئفففي لبعفففض عناصفففر ال

بتالي تغيير ما سنيقوم به بعد  ذلك .وبال

بي تقففوم علففى مقار نتففة  عنصففر فففي بتصففميم المرئفف بل مبادئ ال بي، وك بي مفهوم نتسب بكر الثقل المرئ :تذ

.التصميم بما حوله من عناصر

بية  الصلية  بطاط بطات  الم !ولكي ل نتطيل الحمد يث، إليكم نتجمات  هذا الكتاب الب :

51|▲
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التباين. 1

بي بثقل المرئ بثر في ال بتباين يؤ بما حولها، فال بنظر أكثر م بطة  في المنتصف ال .تجذب الب

بتباين بينهما .هو الفرق بين العناصر الد اكنة  والعناصر الفاتحمة ، وكلما زاد الفرق بين عنصرين زاد ال

بصففور ة بسففوداء فففي ال بطففة  ال بمة ، كالب ممه ممستخد م هو زيادة تباين العناصر ال ما نتريد ه في تجربة  ال

بسففوداء، ولفو بطففة  ال مملحظففة  الب بدي إلففى زيففادة  بلفون، وهففذا يففؤ بصففور ة فاتففح ال أعله، فمعظففم محمتففوى ال

لل بطات  البيضاء أكثر ثق بصور ة سنوداء في معظمها، لبد ت  الب .كانتت ال

بد اكن بزر  ال ممستخد مين ال لر ا في واجهة ، لنقر معظم ال بطات  أزر ا .لو كانتت هذه الب
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معمق والحجم. 2 ال

بي أكثر من تلك البعيد ة عنهم بد .يميل البشر إلى النتتباه إلى العناصر القريبة  منهم في العالم الما

أقفرب إلينفا، بنتهفا  بي علفى أ برقمف لمفا ففي العفالم ال بنتنا نتميل إلى فهفم العناصفر الكفبر حج "وبالمثل فإ "

بوشففة  ممش بطففة  ال كالب بنففا  بنتهففا أبعففد  ع لمففا علففى أ بصور ة أعله، والعناصففر الصففغر حج بطة  الوسنطى في ال (كالب

كما نتقرأ لبا من اليمين إلى اليسار   بطات  متماثلة  الحمجم، لنظرنتا إليها غال ).أعله لو كانتت هذه الب ) .(

بتشفويش  بدي اسنتخد ام تففأثير ال بيفة  مفهفوم العمففق، والحمجففمblur(يؤ بظلل إلفى زيففادة واقع ) وال

بطح  ممس بتصميم يتبع السنلوب ال ).flat design(يعطي هذا التأثير حتى لو كان ال

بيففة ، وهففذا بميففة  ذات  حجففم أكففبر مففن تلففك القليلففة  الهم بمففة ، اجعففل العناصففر الكففثر أه كقاعففد ة عا

ميسففاعد ك علففى اختيففار  مففا بهل فحمصففها بففالعين، و ميسفف بصفففحمة   بي ضففمن ال بدي إلففى إنتشففاء تراتففب مرئفف يففؤ

لل بو ممستخد م أ .ميلحظه ال
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بنظففر ففي ميطيلفوا ال بنتنففا ل نتريففد  للمسففتخد مين أن  ، ل بشعار  أكففبر جعل ال منتد ر ك خطأ فكرة  "من هنا  "

لئا ما من الموقع !شعار نتا بد ل أن يشتروا شي

تلون. 3 ال
بية ، والحمففرار ة والففبرودة، والثيففاب، بصففناع لففد ينا فففي الحميففاة الواقعيففة  نتففور  الشففمس، والضففواء ال

بممي بثر فففي إدر اكنففا للففون، ونتحمففن كمصفف بلففتي تففؤ بتجار يففة  وكففثير مففن العوامففل المشففابهة  ا والسنففماء ال

بمق في تفاصيلها ممستخد م علينا أن نتفهم اللوان، وإن لم يكن من المطلوب التع .تجربة  ال

بنته تحمذير؟ لللوان معنى لدا؟ وأيها يبد و وكأ .أي هذه اللوان يبد و بار 

تتراجع بد م أو  تتق بنتها أقرب؟ يمكن لللوان أن  بطات  تبد و وكأ "أي من هذه الب " " "
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بصور تين أعله بطات  في ال بلم بعض المور  من الب .يمكن لنا أن نتتع

بية   بتخطيط برسنوم ال لة ما نتنجز ال بنتففهwireframes(عاد ) بالسنود والبيففض، وهففذا أمففر حسففن، ل

بممي الواجهة  بية  مص بما المظهر فهو مسؤول بتركيز على الوظيفة ، أ .يسمح لنا بال

بل أن اللوان في بعض الحيان تكون ذات  وظيفة ، كألوان إشار ات  المرور ، أو كأن يكففون لففون إ

بم لقا لطعمها، فهذا مه بصاصة  مطاب !الم " "

معنى اللوان.ا 

بطففات  زر قففاء وصفففراء وحمففراء، وهففي بسففابقة ، نتففرى ثلث ب بصففور ة الولففى ضففمن الفقففرة ال :فففي ال

معنى ما بصبغات   بل من هذه ال بطة  صبغة ، ولك بل ب ممباشرة أن لك منتلحظ  بطات  جميلة ، ويمكن أن  .ب " "

لرا بشفف ، ولففو كفففانتت مؤ حففذف إلغفففاء المففر و تأكيفففد  و لر ا، فقفففد  تكففون  بطففات  أزر ا "لففو كفففانتت الب " " " " " :

بففار د لرا فففي فففرن لكففانتت  بشفف ، ولو كانتت مؤ فار غ نتصف مليء و مليء و بزان، لكانتت  "لمتلء الخ " " " " " " "

بير المعنى بلون غ بن ال بطات  متماثلة ، لك بلك أدر كت الفكرة الب حار  لع دافئ و .و : ." " " "
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بمم الواجهففة  يخفتر اللفوان،  إن لم تكن بحماجة  للشفار ة إلفى الختلف ففي الوظيففة ، ففد ع مصف

بية  بتخطيط لءا من ر سنومك ال بل فاجعل اللوان جز .وإ

ودم.ب  وتق وتراجع وال ال

بطففة  حمففراء منتشففاهد  ب بثانتيففة   بصففور ة ال ، ففففي ال هادئففة  صاخبة  أو  "يمكن لللوان كذلك أن تكون  " " "

بنهففا ليسفت كفذلك الجفأ إلفى هفذه الحميلفة  ففي أزر ار  لل، ولك .واثنتين زر قاوين، تبد و الحممفراء أقفرب قلي

بشاشة ، فالمستخد م يميل إلى نتقر اللوان القرب تقفز من ال بنتها  بشراء حيث تبد و وكأ .ال " "

بتت انتتبففاه المسففتخد م، متش متبقي بعض العناصر ظاهرة دون أن  لنتا بأن  وبالعكس، قد  ترغب أحيا

لمففا ظففاهرة علففى ، وهذا السنلوب مناسنب لقائمة  تبقففى دو متراجعة  بزر قاوين، فهي تبد و  بطتين ال "كالب "

بم ممستخد م عن عناصر أه صاخبة  لصرفت انتتباه ال بشاشة ، فلو كانتت  .ال " "

قق رستومك بسيطة.ج  أب

بيفففة  لبيفففان الوظيففففة  فقفففط، فل داعفففي للمبالغفففة  ففففي بتخطيط برسنفففوم ال اسنفففتخد م اللفففوان ففففي ال

بزبفون، فقفد  يفد خل معفك ففي نتقفاش ل طائفل مفن اسنتعمالها أو الحمرص علفى تجميلهففا لعرضفها أمفام ال

.ور اءه لختيار  ألوان أخرى

وي معا.د  وتصميم المرئ اجمع مبادئ ال

بي، إذ يسففهل ملحظففة  العناصففر الكففبيرة، بثقففل المرئفف بلمنففاه عففن ال يمكن اسنتخد ام اللوان مع ما تع

بتحمففذيرات  حمفراء بلفون فيسفتحميل تجاهلهففا اجعفل ر سنففائل الخطففأ وال بما العناصففر الكفبيرة حمففراء ال !وأ

بيففة ، فيكففي أن تكففون صفغيرة الحمجففم بلفون بمفا إن كفانتت ر سنفالة  تأكيففد  لنجففاح العمل بتباين، وأ وعالية  ال

نع ممتراج .أخضر 
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تتكرار ومخالفة النماط. 4 ال

بناظر بير إدر اك ال ميغ بنمط  لطا، وال بطات  نتم .تخلق هذه الب

بنمط بتركيز في موضع مخالفة  ال بناظر إلى ال .يميل ال

برر  شففيء مففا فففي بسلسنففل بمهففار ة فائقففة ، إذ يلحففظ بسففرعة  تكفف بد ماغ مففع النتمففاط وال يتعامففل الفف

برر ة ممتك بتفكير بصور ة مختلفة  عن هذه الشياء ال بطبيعة ، ويميل إلى ال .ال
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بطففات  بنتنفا ل نتفرى خمففس ب بل أ بف واحففد ، إ بطات  متماثلة  في ص بصور ة الولى أعله خمس ب متظهر ال

بنتها مجموعة  أو سنلسلة ، وعادة نتراها من اليمين إلففى اليسففار  بط، نتعاملها على أ دفا من الب منفردة، بل ص

بتجاه قراءتنا .بحمسب ا

بنفاس علفى بقفع أن ينقفر ال بط هذا قائمة  في موقع، لعاملناه بطريقة  مماثلة ، لذا تو بف الب لو كان ص

.العناصر في يمين القائمة  أكثر من تلك في يسار ها

ونمط.ا  الخروج عن ال

بن واحففد ة منهففا قففرر ت  الخففروج  وحففد ها، وهففذا ببطات  الخمس ذاتهففا، ولكف بثانتية  ال بصور ة ال متظهر ال

لما من إدر اكنا بير تما .غ

بطفات  بن الب بطات ، وواحد ة منفردة، تظهر بار زة، ويصفعب تجاهلهفا، مفع أ بفا من أر بع ب نترى الن ص

بن عيونتنففا لرا، ل بطففات  قائمففة ، لكففان الخيففار  الوسنففط هففو الكففثر نتقفف ممتماثلففة  لففو كففانتت هففذه الب .جميعهففا 

بمفا ففي بمفا سنفبق، وإن بقيفت أكفثر م بل م اليميفن أقف بنقرات  علفى بد ايفة  القائمفة   بد ق فيه، وسنتكون ال )تحم )

جر عظيم الثر !يسار ها فهم هذه الفكرة أم .

ممسففتخد مين بتصميم يمكن أن يجعل ال بن تطبيقها على ال قد  تبد و الفكرة بسيطة  وواضحمة ، ولك

بمة  ممه بكزون على الزر ار  والخيار ات  ال .مير

بمففه، وعليففك بمففا يه ممسففتخد م ع بنمط إلى صرف نتظففر ال بدي الخروج  عن ال بخ الحمذر  فقد  يؤ ولكن تو

بنمط بنمط أن تخلق هذا ال !قبل الخروج  عن ال
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وي معا.ب  وتصميم المرئ اجمع مبادئ ال

لو  بلونلخلق نتمط أو سنلسلة ، سنا بي وال بثقل المرئ ممسفتخد م مفن البد ايفة ال بجه عينفا ال ، وعند ها سنفتت

بنهاية  .إلى ال

بتسففجيل فففي الموقففع، واجعففل لففونته بر  ال لرا مففا تريففد  إبففرازه كففز للخففروج  عففن النمففط، اخففتر عنصفف

بنقرات  بنمط، وعند ها سنتأتيك ال بية  ال لفا لبق بقع، ومخال ممتو !أو حجمه أو شكله غير 

وية .ج  وف الوهم )Line Tension and Edge Tension(الخطوط والحوا

بثر شففكل مففا، ويففؤ بنتففه يمكففن أن يففوحي بوجففود  بل أ لطففا، إ بلمنففا إذن أن تكففرار  الشففياء يخلففق نتم "تع "

بية  بف الوهم بميه بالخطوط والحموا منتس ممستخد م، وهذا ما  بتجاه عيني ال .بد ور ه على ا

بط فيه فراغ لم ل ترى  بفا من الب بطات  فقط؟8.أنتت ترى ص  ب
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بط بعد   صحميح؟12هل ترى  بل من ر ؤية  الب لم تم بية   بف الوهم بط؟ هذه هي الحموا لل من الب ممستطي بطة ، أم  ) ب ... ) .

بد  المرئي  بش بمى ال ممس دد ا،Visual Tension(تنضوي هذه الفكرة تحمت  لطا جفف )، مفهوم يبففد و بسففي

لطففا غيففر برف علففى النتمففاط لد ر جففة  أن يففرى أنتما بتعفف ميبففالغ فففي ال بي  بد ماغ البشففر بنففه عظيففم التففأثير، فالفف ولك

بمم السنتفادة من ذلك!موجودة . ويمكنك كمص

وية .د  )Line Tension(الخطوط الوهم

بسابقة   بصور ة الولى في الفقرة ال بننا ل نتففرى 8متظهر ال بف، ولك بطات  في ص ممنفففردة، بففل8 ب بطففات    ب

بط أو مسار  غير موجود بلذي يعني إدر اك وجود خ بي ا بد  المرئ بش دطا، وهذا من ال .خ

بمم إن خرجنففا عففن هفذا المسففار  جد  للمصف .سنتتبع عيونتنفا هفذا المسففار  لفترى أيفن ينتهففي، وهففذا مفيفف

بنظر نتحمو الفجوة بي نتمط يجذب ال كالخروج  عن أ بنته  ، فإ منتنشئ فجوة .كأن  ( ) ( )
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وية .ه  وف الوهم )Edge Tension(الحوا

لل شك بنتيجة   بد ة خطوط؟ سنتكون ال بط واحد ، لكن ماذا إن جمعنا ع بتى الن وجود خ ".افترضنا ح "

بنتها تخلففق زوايففا فففي مسففتطيل، بطات  بحميث تبد و وكأ بتبت الب مر  بثانتية  نتلحظ كيف  بصور ة ال في ال

بطففة ، أو 12يمكففن أن نتعتبرهففا  بون مففن 4 ب بل منهففا مكفف بن دماغففك يميففل إلففى3 مجموعففات  كفف بطففات ، ولكفف  ب

بنتها مستطيل، وهذا ما يفعله .تفسيرها على أ

بزوايففا، مزيد  من البط؟ أو مساحات  بين هذه ال !)يمكن الن وضع أشياء ضمن هذا المستطيل  )

بنظر بية ، يجذب الفراغ ال .وكما في الخطوط الوهم

بصففغيرة، لبا للفتركيز علفى العناصففر ال من جهة  تخطيط الواجهات ، قفد  يكففون هفذا السنفلوب مناسنف

بزر  المطلففوب نتقففره، وهففو أسنففلوب بيففة  تقففود إلففى الفف كأسنففماء الحمقففول، أو يمكففن إنتشففاء مسففار ات  وهم

.ممستخد م في العلنتات  القد يمة 

بن المسففففار  بنتففففه يمكففففن لهففففذا السنففففلوب أن يزيففففد  مففففن بسففففاطة  الواجهففففة  أو انتسففففجامها ل كمففففا أ

بنته  بنظر إليه على أ بن ال ممستطيل ليس سنوى مفهوم ذهني، ولك بتعقيد 12أو ال لعا بال بطة  يعطي انتطبا . ب

وي معا.و  وتصميم المرئ اجمع مبادئ ال

بون لنتشففاء بنتففه يمكففن ملففء الفففراغ بعنصففر ملفف بل أ بط لجففذب النتتبففاه، إ بف البفف خلقنففا فجففوة فففي صفف

بيمسففار  مثففل إنتشففاء  بر ج  لففونت بي علففى مجموعففة  عناصففر فففي قائمففة ، أو يمكففن إضففافة  تففد   إلففىثقففل مرئفف

بنتهففا شففكل واحففد  بففد ل أجففزاء منفصففلة ، وهففي طريقففة  ممتففازة مبمعاملتهففا علففى أ مجموعففة  مففن العناصففر 

بنظر دون إضافة  عناصر أخرى إلى الواجهة  .للفت ال
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مقرب. 5 المحاذاة وال
بيفففة  تنظيفففم عناصفففر سق بكيف بلففف بتصفففميم المرئفففي وآخرهفففا، والمتع سننشفففرح اليففوم خفففامس مبفففادئ ال

بل مفا تفراه مفن بثر ففي كف بنها تفؤ لى، دون إضافة  عناصر جد يد ة الفكرة بسيطة  لك بتصميم ومنحمها معن .ال

ديا .حولك يوم

بطات  القريبة  مرتبطة  ببعضها تبد و الب
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لطا بطات  أقرب إلى بعضها، بد ت  أكثر ار تبا بلما كانتت الب وك

بن ليفس قبفل أن تشفرح بسفابقة ، ولكف بلتي ر افقتنا في الفصفول ال بية  ا بطاتنا المطاط بدع اليوم ب سننو

بي بتصميم المرئ بم مبادئ ال .لنا اثنين من أه
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بتصميم المرئي UXمد خل إلى تجربة  المستخد م مبادئ ال

ممحاذاة .ا  )Alignment(ال

بصور ة الولى مجموعة  مففن  بطففات  جميلففة ، ونتففرى كففذلك الكففثير مففن العلقففات  فيمففا6نترى في ال  ب

ممحماذاتها بية   :بينها، وذلك بسبب كيف

بفين• .نترى ص

منفصلتان• بنتهما  بطتين في أقصى اليمين وأقصى اليسار  على أ ".نترى الب "

لما• انتتظا بطتان في الوسنط أكثرها  ".تبد و الب "

بتجاه واحد • بتجهة  با بطات  م بل الب .تبد و ك

بخرة عن ر فيقاتها• بطة  في أقصى اليسار  تبد و متأ لة ، فإن الب .إن كنت ترى حرك

بنتها تقود ر فيقاتها• بطة  في أقصى اليمين تبد و وكأ لة ، فإن الب .إن كنت ترى حرك

ممحماذاتها بطات  متطابقة ، والختلف في إدر اكنا يعود إلى أسنلوب  .جميع الب

ممختلفففة  مففن الزر ار ، ممحمففاذاة مسففتويات   ممحمففاذاة الزر ار  المتشففابهة  الوظيفففة ، كمففا يمكففن  يمكففن 

بقد  ممع لى  بصفوف والعمد ة ليصال معن .أو تنظيم المعلومات  في شبكة  من ال
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بتصميم المرئي UXمد خل إلى تجربة  المستخد م مبادئ ال

مقرب .ب  )Proximity(ال

لعا عن مد ى ار تباط هذين الشيئين مبعد ه عن شيء آخر يعطي انتطبا .قرب الشيء أو 

منتشففاهد   بثانتيففة   بصففور ة ال منتففد ر ك6فففي ال بننففا  ديا، ولك ديففا أو شففاقول مفق سذ أ متحمففا بنهففا لففم  بطففات  متماثلففة  ولك  ب

ببب ميسفف لعا كفريق أو عائلة ، ول شيء  بل مجموعة  مرتبطة  م بطات  في ك وجود مجموعتين، إذ تبد و الب

.هذا الحساس سنوى قربها

فففي تصففميماتك، اجعففل العناصففر المرتبطففة  فيمففا بينهففا أقففرب بعضففها مففن بعففض، وأبعففد ها عففن

، هففذه كففد عوة لشففراء أو تنزيففل تطففبيق بر   ممختصففر وز لل عنففوان وشففرح  )العناصففر غيففر المرتبطففة  مث ) : .

ميعفففي بنتهفففا مجموعففة ، وهففذا  سر بفففة  بحميفففث ينظفففر لهففا المسفففتخد م علففى أ ممتقا العناصففر يجفففب أن تكفففون 

بر  بز بنص لكي يد ر ك ار تباطه بال ممستخد م من عناء قراءة كامل ال .ال

بتراتفففب المرئفففي  بتصفففميم وال برف ففففي الفصفففول القادمفففة  علفففى أنتفففواع أنتمفففاط ال Visual(سنفففنتع

Hierarchy.(
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

بل حفففرف نتكتبفففه ففففي واجهتنفففا، بن المسفففتخد م سنفففيقرأ كففف مفففن السفففهل أن نتنجفففرف ور اء فكفففرة أ

بم لعا، ثفف بصفففحمة  بعينيففه سنففري بن الحمقيقففة  عكففس ذلففك، فالمسففتخد م يمسففح ال ميشففاهد  كففل بكسففل، لكفف وسن

بنمففط  بلم اليففوم عففن أسنفلوبي مسففح الواجهففة  ال بقف عند  جزء ما يلفت انتتباهه سننتع :يتو .Z بنمففط ،F وال

بي بتراتب المرئ .وال

بتطبيقفففات  والمواقفففع بن أن تجربفففة  اسنفففتخد ام تطفففبيق أو موقفففع مختلففففة  عفففن تجربفففة  ال قفففد  تظففف

بطلع المستخد مين على الواجهة  بقع نتمط ا بل أنته في الحمقيقة  يمكن بسهولة  تو .الخرى، إ

تنمط . 1 )Z(ال
بصة  واحففد ة، دون عنففاوين بلها ق بية  في جريد ة، ك بص لة للملل صفحمة  نت بتصميمات  إثار  :لنبد أ بأكثر ال

بولها إلى آخرها بنص، من أ بط كبير، ل شيء سنوى ال .أو صور  أو فواصل أو اقتباسنات  بخ
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

ميشابه حرف  بصفحمة  بما  أر جو أن ل يكون من صنعك سنيمسح القار ئ ال !)في تصميم كهذا  )Zلكنه سنيكون  )
بية ، أي من اليمين إلى اليسار  لا في العرب ).معكوسن
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

بتصميم بسن من هذا ال منتحم بي أن  بتصميم المرئ بلمناه عن أنتماط ال .نتريد  من خلل ما تع

بنفص علفى أقسففام بم جزأنتففا ال ديففا ثف دطفا وهم خ لدا واحففد  يتبعففه  ، وعمو ليا لل مرئ ثق لنتا  )لو أضفنا عنوا ) ( )

بنمط  ميشبه ال تكرار  لحمصلنا على ما  )أصغر  )Fبشهير . ال

تنمط . 2 )F(ال

بصففور ة أعله نتتائففج  ببففع العيففنمتظهففر ال بل مففاتت ممسففتخد م، وكفف بجل موضففع نتظففر ال متسفف بيففة   ، وهففي تقن

بية  أعله حرار ة في الخريطة  الحمرار  ممستخد م نتظره في موضع ما، بد ا هذا الموضع أكثر  .أطال ال " "

بسابقة  بية  ال ممشابهة  للخريطة  الحمرار  بصور ة أعله تعطي نتتائج  ممشابهة  لل بتخطيطات  ال .ال

بسنسففو مجموعففة   بنمففط Nielsen Normanاكتسففب مؤ بشففهرة مففن خلل ال برغففمF بعففض ال ، وعلففى ال

بنتهم ما يزالون ينشرون  ممشابهة  منذ زمن، فإ بنتهم لم يأتوا بثور ة  بق القراءةمقالت  كثيرةأ . تستحم
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

ونمط  :Fهكذا يعمل ال

، كما• بية  ميمنى لقار ئي العرب بية  ال لقار ئي النتكليزية ، أو العلو ميسرى  بية  ال بزاوية  العلو )ابد أ في ال )

بنمط  .Zفي ال

بص• بن بول من ال بسطر ال .اقرأ أو امسح العنوان أو ال

بتففى تجففد • بجهففا للسنفففل مففن العمففود ح ممت بيففة   أو اليمففن بالعرب )امسففح بنظففرك القسففم اليسففر  )

لرا للهتمام لئا مثي .شي

نن• .اقرأ ما أثار  اهتمامك بتأ

.تابع المسح بنظرك نتحمو السنفل•

بنتهفففا حفففرف  بيفففة  وكأ لر ا سنفففتبد و الخريطفففة  الحمرار  معكوسنفففينE أو Fبتكفففرار  هفففذه الخطفففوات  مفففرا  )

بتسمية  ، ومن هنا جاءت  ال بية  .للعرب (

وم في ذلك؟ ما المه

بيفة  دون أجفزاء أخفرى بصففحمة  علفى اهتمفام كفبيرة بصفور ة طبيع لحظ كيف تستحموذ بعض أجزاء ال

بتصميم بضعيفة  في ال بية  وال بمى المناطق القو ميس ممستخد م معظم الوقت، وهذا ما  .قد  يتجاهلها ال

بر  يقففع فففي يسففار ها بقى نتقرات  أكبر مففن ز بصفحمة  في واجهة  عربية  سنيتل بر  يقع في أيمن وأعلى ال فز

لرا فسفتكون بلهفا نتقف بمفا أق بر  يقفع ففي يمينهفا وأسنففلها، وأ بقى نتقفرات  أكفثر بفد ور ه مفن ز بلذي سنفيتل وأعلها، وا

بسن من وضعها ميحم لئا  بصفحمة ، ما لم نتفعل شي بية  في منتصف ال .الزر ار  الموضوعة  في أماكن عشوائ
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

متنشئ نتمفط  قطعة  من المحمتوى يمكن أن  بن كل  لضا أ "اعلم أي "F بيفة  القطففع، فقففد بل عفن بق  مسففتق

بصفحمة  على أكثر من نتمط  بد م خار ج  عن حد يثنا اليومFتحموي ال .، وهذا موضوع متق

تي . 3 تتراتب المرئ )Visual Hierarchy(ال
متضفففي بص مففا، وبعففض اللففوان لتمييففز الزر ار ، و بمية  نتفف عند ما تستخد م الخطوط للشار ة إلى أه

بنففاس مسفحمه بسففهولة ، لما يمكففن لل ديففا، أي تصففمي لبففا مرئ بمة ، فهذا يخلففق ترات ممه ديا على الجزاء ال لل مرئ ثق

بم آخر وهكذا بم إلى جزء مه لعا من جزء مه .إذا تنتقل العين سنري

بتصففميم، لرا أفضففل لل ميعطففي مظهفف بيففد  لكففونته  جر ج بي أمفف بتراتففب المرئفف بممين أن ال يعتقففد  بعففض المصفف

مل مسحمه بالعين بنته يسه لحما ل ممري لر ا  ميعطي شعو لضا  بنه أي .وهذا صحميح، ولك

بلففتي لق نتظففرة علففى صفففحمة  متابعففة  العيففن ا هففل تريففد  مشففاهد ة نتتائففج أكففثر لمتابعففة  العيففن؟ ألفف

.Pinterestعلى أنتشأتها 

تفح  والبحث والستكشاف. 4 تتص ال
بممت لسلوك غير ما تريففد ه، فلففن ممختلفة ، فإن ص بتطبيقات  لسنباب  بناس المواقع وال يستخد م ال

بلتي تريد ها بنتائج ا .تحمصل على ال

بفح، والبحمث، والكتشاف بتص بتصميم ال بطلع على ال بناس في ال ممختلفة  لل بلم السناليب ال .سننتع :
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

بضح المقصفود منهففا فففي ممختلفة ، ولهذا سننو لر ا مختلفة  في سنياقات   قد  تعني هذه الكلمات  أمو

:هذا الفصل

، كففأن تففذهب إلففى متجففر بل هففد ف، وتخففرج • لثففا عففن أفكففار  بحم بفح يعنففي إلقففاء نتظففرة  "التصفف "

بية  بضرور  ممنتجات  غير ال لل بعض ال .حام

بد د• ممحم .البحمث هو أن تذهب إلى المتجر لشراء غرض 

.الكتشاف هو أن تذهب إلى المتجر لشراء ذاك الغرض، وتعود به مع غرض آخر أعجبك•

وفسح�.ا  التص

، أو الموضففة  بنتففك تتففابع  بن منتجففاتهم تبففد و مغريففة  أو ل برد أ ديففا لمجفف لرا إلكترونت "عنففد ما تففزور  متجفف "

، لنتا أفضففل  بلفتي سنفتجعلك إنتسفا بثمينففة  ا بلفذي سنفتقتني فيفه تلففك الحمقيبففة  ال بنتك تحملففم بفذلك اليفوم ا (!)ل

بفح .فأنتت تتص

لءا مففن لبففد  بصفور ة، واحففد ة تلففو الخففرى،  ميلقي نتظرة سنريعة  على معظم ال بفح سن ممتص ممستخد م ال ال

بصففور  بصفحمة ، قد  يتجاهل بعض المنتجات ، ول بأس في ذلك، وقففد  ينقففر علففى بعففض ال أيمن وأعلى ال

بلتي تجذب انتتباهه أكثر من غيرها .ا

بصفففحمة  فهل مسففح ال ديففا، وسنفف لرا ومرئ ممختصفف بفح، فاجعل المحمتففوى  بتص بتصميم بهد ف ال إذا أر دت  ال

ببففي مشففاعر بلففتي تل ممنتجففات  ا بكففز علففى جففوانتب ال بصفحمة ، بل ر  بمة  في ال بالعين، ل تحمشر عناصر غير مه

بيففة ، ففاعرض شفعار ات  بتجار  بب السنفماء ال و كفان يحمف لفا يناسنب هذه الحماجات ، فل بد م وص المستخد م، ق

لرا بم ج بشركات  بجوار  المنتجات ، وهل .ال
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

البحث.ب 

بن بل أ بفح، إ لها للتصف ممشففاب ممسفتخد م إيجففاد شفيء مفا ففي ذهنفه، فقفد  يبففد و المففر  عند ما يحماول ال

لما لفا تما لكا مختل بين سنلو ببع العين تب .در اسنات  تت

ميعينه تنظيفففم موقعففك بصففور ة لة، وسنفف فالمسففتخد م البففاحث سنففيتجاهل منتجففات  وصففور  كففثير

ميريد  أن يفوته أحد ها بية ، فهو ل  ببع الخيار ات  بصور ة منهج .حسنة  على تت

بية ،Pinterestواجهة  مثل واجهة  موقع  بنتهففا تبففد و فوضففو  غير مناسنبة  لهؤلء المسففتخد مين ل

بية  الخيار ات  قد  تكون مفيد ة بية  تصف بن إمكانت .ولك

نج ممنتفف بل عنصففر، فلففو كففان يبحمففث عففن  بكففز علففى مزايففا كفف بتصففميم بهففد ف البحمففث، فر إذا أر دت  ال

بما غيرها فسيكون عقبة  أمامه بصفات ، أ بينة  فسيقف عند  كل صور ة فيها هذه ال ممع .بصفات  

بية  لمعظفم المسفتخد مين، ول شفيء غيرهفا تجاهفل كفون الموقع بلتي تكفون أسناسنف .أبرز المزايا ا

ممفيد ة لئا بالمعلومات ، فل بأس في ذلك طالما كانتت المعلومات   .ملي

ممنتفففج لقفففراءة معلومفففات  أكفففثر أو لشفففرائه، ميريفففد ، فسفففينقر علفففى ال ممسفففتخد م مفففا  عنفففد ما يجفففد  ال

ممستخد مين ممفيد ة مثل اسنم المنتج وصور ه وآر اء ال بقع معلومات   .وسنيتو

الكتشاف.ج 

بنتهفم قفد  يشفترونته لعفا لفم يجفد ه مسفتخد مو موقعفك، وتعتقفد  أ لجفا ر ائ لل أن لد يك منت لنتفرض مث

بية  الكتشاف؟ معرض لهم، فكيف تخلق قابل إن 
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

لبفففا بفففك إلفففى عفففالم تجربفففة  لمفففا للواقفففع، فمرح قفففد  تكفففون فكرتفففك عفففن الكتشفففاف مخالففففة  تما

ممستخد م الغريب !ال

:فيما يلي فكرتان خاطئتان عن الكتشاف

بصفحمة  تد عو لشرائه.1 متنشئ إعلنتات  في أعلى ال بية ، أو  برئيس ممنتج إلى القائمة  ال .سنتضيف ال

لتففا أطففول مففع.2 بنتففه يقضففون وق لل، ل بو لء سنففيجد ون المنتففج أ ممسففتخد ميك الكففثر وفففا بقففع أن  تتو

.تصميمك

لا، كل الفكرتين خاطئتان !حسن

بيففن ل• لل ل ينقففر المسففتخد مون علففى مففا فففي القائمففة  إل إن كففانتوا يبحمثففون عففن شففيء مع بو .أ :

بنتها لم ممجد ية  ل بصفحمة  غير  يكتشف من خلل القائمة  كما أن العلنتات  في أعلى ال .أحد   " "

ميقبلففون بلذي سنففيجعل مسففتخد ميك  ممجد ية  ألم تستخد م النتترنتت من قبل؟ ما ا لما  !تكن يو

برة؟ !على هذا العلن على حين غ

بيففة  اكتشففافهم لشفياء جد يفد ة، فففالواقع• بلففت إمكانت ممسفتخد موك تصففميمك، ق لبفر  سخ بلمففا  ليا ك :ثانت

بمففا يمكففن إنتجففازه لثففا ع بتطبيقففات  بحم بفحمون المواقفع وال ممبتففد ئين يتصف بنته ما مفن أحففد  سنفوى ال أ

بفحمون؟ بمونته، فلم يتص بما الخبراء فيعرفون ما يريد ون، وكيف يت بها، وأ
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بطلع على الواجهة  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م أنتماط ال

ذضا ..."إن أعجبك هذا، فقد يعجبك هذا أي "

بم اعففرض عليهففم أشففياء لل مففن ذلففك، دع مسففتخد ميك يجففد ون مففا يبحمثففون عنففه بالفعففل، ثفف بففد 

بنتفه ففي الحمقيقفة  بل أ بن هفذا إخففاء لهفا، إ ، قفد  تعتقففد  أ اكتشففافها "جد يففد ة مرتبطففة  بهففا بحميفث يمكنهففم  "

.أفضل ما يمكن فعله لضمان اكتشافها

لما، وليس أحد ثها،Redditفي مواقع مثل  لثا عن أعلى المواضيع تقيي ، يأتي المستخد مون بحم

لمففا بوت  أحفد  علفى المواضففيع الجد يفد ة، لفن يكفون هنففاك مواضفيع جد يفد ة أعلفى تقيي ميصف !ولكفن إن لففم 

لمففا،Redditولهذا يضيف  بزائفر بيففن العلففى تقيي ببهففا ال بلففتي يحم  بعض المواضيع الجد يففد ة مففن الفئففات  ا

بد ور ة من جد يد  .بحميث تحمصل على تقييمات  جد يد ة، لتعود ال

بيففففة  أبحمففففاث بلمففففا فهمففففت مسففففتخد ميك، زاد فهمففففك لهففففد ف تصففففميمك، ومففففن هنففففا تنبففففع أهم ك

.المستخد مين
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

بسنسففنا هند سنففة  المعلومففات ، حففان بد دنتا أهففد افنا، وأنتهينففا أبحماثنففا عففن المسففتخد مين، وأ بعففد  أن حفف

بتصميم !الوقت للبد ء بال

تتذييل. 1 تقل، ال عناصر التن تصفحة  ...)هيكل ال )
بنهففا طريقففة  لد ا تلفو الخففر، لك بيففة  واحفف بتخطيط برسنفوم ال ممغفري العمففل علفى تنفيفذ ال قد  يكففون مفن ال

بصفغيرة أثنففاء العمفل، والجففزاء بتفاصففيل ال بعالة ، بل ينبغي البد ء بفالجزاء الكفبيرة ثففم إضففافة  ال غير ف

بقففل  بتن بصفففحمات ، أي عناصففر ال بلففتي سنففتظهر فففي جميففع ال )navigation(الكففبيرة هنففا هففي العناصففر ا

بصفحمة   ).footer(وتذييل ال

وتذييل.ا  ال

بق بمففة  بحميففث ل تسففتحم بم وغيففر المه بثابتة  ذات  الموضوع العففا بروابط ال عادة ما يكون قائمة  من ال

جر حسن، بتذييل، وهذا أم بية  بعض المواقع تعتني أشد  العتناء بمظهر ال .أن توضع في القائمة  الرئيس

بتففذييل بمتففه علففى الموقففع، فال بتففذييل علففى ر وابففط يحمتاجهففا المسففتخد م لنتجففاز مه ولكففن إن احتففوى ال

بروابط .ليس المكان المناسنب لهذه ال

نه :استأل نفسسك جر غيففر منتفف هل سنيحمتوي الموقع على صفحمات  فيهففا تمريفف  ) "infinite scrolling؟(

لضا في مكففان آخففر، فففإن كففان حقففل بفر أي بتذييل متو بل ما يحمويه ال بن ك بكد  أ وإن كانتت الجابة  نتعم، فتأ

بلمففا حففاول المسففتخد م نتقففره ابتعففد  عنففه للسنفففل، فففأنتت بصفففحمة ، وك لدا فففي ذيففل ال بلغففة  موجففو اختيففار  ال

بمم فاشل !مص
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

وقل.ب  عناصر التن

بية  بية  وفرع .هناك نتوعان على القل من القوائم ر ئيس :

وية بسنست هند سنة  المعلومات  بصور ة صحميحمة ، فففأنتت تعففرف الن:القائمة الرئيس  إن كنت قد  أ

تحمففت بروابففط فففي خريطففة  الموقففع  (مففا يجففب أن تحمففويه هففذه القائمففة ، فهففي المسففتوى الول مففن ال

بية  بصفحمة  الرئيس ).ال

من اليمين إلى اليسار  أو من أسنففل إلففى أعلففى بحمسففب )يجب أن يكون ترتيب عناصر القائمة   )

ميقاس باهتمام المستخد مين، وليس بما يحملو لك وهذا  بية  العنصر  !).شعب )

بنتففك بور ين أ ممطفف بصفففر، افعففل افضففل مففا يمكنففك، ثففم أخففبر ال إن كنففت تصففنع قائمففة  جد يففد ة مففن ال

بية  العناصففر بوار  بصففور ة معتففبرة، ادر س شففعب بز لقففا، وعنففد ما يففزداد عففد د الفف سنففتحمتاج  لعففادة ترتيبهففا لح

.وأصلح الترتيب إن دعت الحماجة 

ويققة بلففتي يراهففا:القائمققة الفسرع بيففة  ا بصفففحمة  الحمال بلففتي تنففد ر ج  تحمففت ال بصفففحمات  ا  وهففي قائمففة  بال

أخبرنتي الحمقيقة  لقد  ر سنمت خريطة  الموقع، صحميح؟ ).المستخد م في خريطة  الموقع،  : )

بيففة  فففي بنتهففا يجففب أن تكففون فففي الحمففالت  المثال بيففة  هففي أ بيففة  فففي القففوائم الفرع بم بنقطففة  الكففثر أه ال

بروابط، وهذا يسمح للمستخد مين بإيجادها بسرعة  بتى وإن تغيرت  ال بل صفحمة ، ح .الموضع ذاته في ك

بممين عنفد ما يحمفاولون إقنفاعي بقائمفة  ميففاجئني بعفض المصف بية  ضخمة   !ل تجعل القوائم الفرع

ومهند سنها في غاية  السوء بية  عملقة ، فذلك يعني أن هند سنة  المعلومات   .فرع ( )
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

لل فففي الكففون، كففن أفضففل مففن ذلففك بتصففاميم كسفف بل شففيء فففي قائمففة  واحففد ة هفو أكففثر ال .ر مففي كفف

بلي عن بعضها بتخ بنته يجب ال بروابط في القائمة  يعني أ !وجود هذا العد د الكبير من ال

بصفففحمات  فففي تطبيقففك قبفل البففد ء بففالمحمتوى،:الخلصة  أنتشئ عناصر التنقل وتذييل جميفع ال

لرا فيما بعد  .سنتكون لي شاك

تية . 2 تط )Fold(ال
بلففذي يففراه المسففتخد م قبففل أن يبففد أ التمريففر بصفففحمة  ا بتصففميم تعنففي الجففزء مففن ال بيففة  فففي ال بط ال

.للسنفل، وهناك الكثير من الفكار  الخاطئة  عنها

بد ر اسنففات  أن بحمسففب ال ممشففاهد ات ، ولكففن يمكففن  بقى أكبر قففد ر  مففن ال بية  سنيتل بط بل شيء فوق ال )ك )

بقففع نتسففبة  مففن المسففتخد مين بيففن  بنتهففم80 و60تتو بنففون أ برر ون للسنفففل إن كففانتوا يظ ميم  فففي المئففة  سنفف

لد ا لئا مفي .سنيجد ون شي

ممستخد مين بما تحمته، فإن لم يعلففم المسففتخد م مففا سنففيجد ه ميعلم ال بية  يجب أن  بط بل ما فوق ال ك

بلف عناء التمرير .أدنتاها، فقد  ل يتك

بصفففحمة ، فففإن بي من ال بية  كبيرة على كامل القسم العلو لر ا يشيع اليوم اسنتخد ام خلف :كن حذ

بصفففحمة ، برر  ال ممسففتخد م الموقففع بفد ل أن يمفف بيففة ، فقففد  يغفادر  ال بط بنتها تنتهفي عنفد  ال بصفحمة  وكأ بد ت  ال

، فتصفميمك ضعيف اقفرأ المزيفد  عفن برر  للسنفففل يمف .وإن اضطرر ت  لضافة  ر سنفالة  تخفبره بفأن  " "

.الموضوعهذا 
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

تصور. 3 ال
لرا مففا بصففور  كففثي بن ال بنتها بل وظيفة ، ولك بصور  على أ ممستخد م ال بممي تجربة  ال جر من مص ميعامل كثي

بكر فيها ممستخد م، ولذا يجب أن تف .تقود عيني ال

بي شيء آخر في الواجهة  بناس النتتباه أكثر من أ بص، تجذب صور  ال .بشكل خا

بصور ة مشاعر المستخد م، كان تفاعله أكبر بززت  ال بلما ع بمة ، ك .وكقاعد ة عا

بلفففذي تريفففد :نصقققيحة بتجفففاه ا بصفففور ة ينظفففر بال بشفففخص ففففي ال بنفففاس، حفففاول جعفففل ال  ففففي صفففور  ال

لرا لقا كبي ممستخد م أن ينظر نتحموه، فهذا يصنع فر .ال
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

بطفففل ينظفر بتخطيفط نتفسفه، لكفن إحففد اها تجعففل ال بيفتين أعله تظهففران ال كل الخريطتين الحمرار 

ممستخد م .للعنوان، والخرى تجعله ينظر نتحمو ال

بثانتيففة  لرا، لكففن ال بصففور ة كففثي بطفففل فففي ال بكففزوا علففى وجففه ال ممسففتخد مين ر  متظهففر الخريطتففان أن ال

بشاعر ممنتج وال بصي وصور ة ال بن لها أكبر للمحمتوى ال .جذبت انتتبا

بصور تين سنتختار ؟ أي ال
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

العناوين. 4
بتبففاين فففي الواجهففة ، بنصففوص الكففبيرة عاليففة  ال بنففاس، تنجففذب العينففان نتحمففو ال بالضففافة  لصففور  ال

ممسففتخد م بلففذي سنفيبد أ ال بنتك اخففترت  الموضففع ا لرا إلى تصميمك، فهذا يعني أ لنتا كبي فعند ما تضيف عنوا

بصفحمة  بعينيه منه .مسح ال

بم ممحمتفوى غيففر مهفف بميفة  أسنففله، فلفو كففان هفذا ال بنص الكففثر أه ولهذا ينبغي محماذاة العنوان مع ال

بنففص والعنففوان لبحمففث سذ ال ميحمففا بم، ولففو لففم  لجذب النتتباه بغير فائد ة، وصرفه عن محمتوى قد  يكون أه

بكز نتظره عليها بعد  قراءة العنوان مير ممستخد م عن نتقطة  أخرى  .ال

:الخلصة

بصفحمة • برر  ال ميم بكز المستخد م عليه قبل أن  مير لئا  .ضع شي

بتمرير واضحمة • بية  ال .اجعل إمكانت

ممستخد م• بي ال بجه عين .اختر صور  تثير المشاعر وتو

بم• ممحمتوى المه .اسنتفد  من العناوين بتوجيه المستخد مين إلى ال
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

تتفاعل. 5 محور ال
ممسففتخد م السففؤال عففن موضففع الزر ار ، هففل لعا فففي تصففميم تجربففة  ال مففن أكففثر السنففئلة  شففيو

بف الحمفوا لقففا، فففالمر يعتمففد  علففى موقففع  ممطل "تكون على اليميفن أم علففى اليسفار ؟ الجففواب ليفس  "

بلتي صنعتها بية  ا .المرئ

بيففة ، والعناصففر القففرب إلففى بلتي تتبعها عينك بصور ة طبيع بية  ا بتخيل بفة  ال بتفاعل هو الحما محمور  ال

ممستخد م لر ا لل بتفاعل تكون أكثر ظهو .محمور  ال
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بصور  بصفحمة  والعناوين وال UXمد خل إلى تجربة  المستخد م هيكل ال

بتركيففز إل علففى شففيء واحففد  فففي دد ا اهتمففام النتسففان محمففد ود، ول يمكنففه ال :الفكففرة بسففيطة  جفف

ديففا إن لففم بكز على جزء من المحمتففوى، سنففتكون الجففزاء الخففرى غيففر ظففاهرة عمل .لحمظة  واحد ة، فلو ر 

بد قني،  .الفيد يوفشاهد  تص

وف اعثر على الحوا

لل بقفت قلي بلمناهففا فففي كففل تصففميماتك، فففإذا تففو بلففتي تع بي ا بتصففميم المرئفف سنتسففتخد م مبففادئ ال

بصفحمة  سنتجد  التالي :ونتظرت  إلى تخطيط ال

بصفحمة • لعا في ال قط بف أو  حوا لطا أو  خطو بنتك خلقت  .أ " " " " " "

بف• بصور  أو تجميع العناصر في ص بنصوص أو ال بف من محماذاة ال بكل هذه الحموا .قد  تتش

بفة  هي محمور  تفاعل، سنتتبع العين هذا المحمور  حتى ينقطع أو ينتهي• بل حا .ك

لمفا، وعنفد ما يصفرف اهتمفامه عنفه،• بتفاعفل دو دبا علفى محمفور  ال ممنصف ممسفتخد م يكفون  تركيز ال

بنته ينتقل إلى محمور  آخر .فإ

بتفاعفففل أو قربفففه،:الخلصقققة مزوار  علفففى شفففيء مفففا، فضفففعه علفففى محمفففور  ال  إن أر دت  أن ينقفففر الففف

.والعكس بالعكس
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تدعوات10 النماذج وال
إلى الجراء والزرار
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

لففن يطففول المففر قبففل أن تحمتففاج  إلففى وسنففيلة  لجمفع المعلومففات  مففن مسففتخد ميك، ولهففذا سنففنبد أ

بنماذج   ).Forms(حد يثنا اليوم بال

تنماذج. 1 ال
لة مففا بيففة  اسنففتخد امها، فعففاد لل، معظمففه فففي الهتمففام بقابل لتففا طففوي بنمففاذج  وق بلب تصففميم ال سنففيتط

ديففا، ومفع ذلفك ميخطففئ ففي اسنففتخد امها أو ل يسفتخد مها نتهائ بنتفه  ممسففتخد م أو أ بنمفاذج  حيفرة ال ببب ال تسفف

بنماذج  من أكثر أجزاء الموقع قيمة  .تبقى ال

ببب حيفرة بنتهفا تسف بنماذج  أكثر أجفزاء موقعفك قيمفة ، فلفم تسفتخد مها؟ هفل نتسفيت أ إن لم تكن ال

بنته ل يستخد مها؟ ممستخد م أو خطأه أو أ ال

ودة صفسحات قصيرة؟.ا  صفسحة واحدة طويلة أم ع

بنمففاذج  متعتففبر بعففد ه ال بلففذي  بد  ا بوقون مففا الحمفف ممسفف بممون وال ممصفف برر هففا ال ميك بلففتي  :مففن أكففثر السنففئلة  ا

دد ا؟ طويلة  ج

بدد في فصفلها علفى صفحمات  إن بنماذج  أقصر ما يمكن، ولكن ل تتر بمة  حاول جعل ال كقاعد ة عا

بقففع أن يغففادر  ديففا، أو إن احتجففت إلففى حفففظ المعلومففات  فففي خطففوات ، إن كنففت تتو كففان ذلففك منطق

بنموذج  ممستخد م الموقع أثناء ملء ال .ال

بلففتي لطا، اجعل السنئلة  المرتبطة  متقار بففة ، اسنففتبعد  السنففئلة  ا بم من ذلك أن يبد و الحمقل بسي اله

ل أكثر ول أقل بصفحمات  الذي تحمتاجه  بضبط عد د ال دقا، واسنتخد م بال ).ل تحمتاجها ح )
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

أنواع الحقول.ب 

بد ة طففرق لجمففع هففذه بنمففوذج  هففو الحمصففول علففى المعلومففات  مففن المسففتخد م، وهنففاك عفف غففرض ال

ديا لل نتصف ميعطيك أكثر المعلومفات  فائفد ة، سنواء كففان ذلفك حق بلذي  المعلومات ، فاسنتخد م نتوع الحمقل ا

ممنزلقة   ديا أم علمة   ).slider(عاد

ببعففات  ، يصلح هنا اسنتخد ام مر بضلة  من الماعز  ممف بنتك تريد  للمستخد م اختيار  أنتواعه ال (!)لنقل أ

بد د Radio Buttons(الختيففار  الواحففد   ممتعفف ( أو ال (Check Boxesفففإذا كنففت تريففد  إجابففة  أكففثر ،(

بية  متعطي نتتيجة  أكثر انتتقائ بل فاختر الولى لنتها  بثانتية ، وإ لل، فاختر ال .اكتما

ونموذج.ج  وميات الحقول وتعليمات استتخدام ال ممس

بميات   ممس بلlabels(سننبد أ الحمد يث عن وظيفة  ال )، فوظيفتها هففي شففرح مففا يجففب فعلففه فففي كفف

بي، بنموذج ، وعليك أن تجعلها قصيرة وواضحمة  وسنهلة  القراءة، وقريبففة  مففن الحمقففل المعنفف حقل في ال

بل  . من مشاكل الحمقول99وهذا كفيل بحم %

بي، أضففف هنفا لد ا أو غيففر تقليفد  بقفف ممع لنتا إلففى إضفافة  تعليمفات  عففن السفؤال إن كففان  قد  تحمتاج  أحيا

لل مفن كفونته بنمفوذج  بفد  لرا قفرب الحمقفل إن كففان بضفع كلمفات  فقفط، أو أضففه إلفى جفانتب ال لحا قصفي شفر

بلففذين ممسففتخد مين ا بيففة  ملففء الحمقففل علففى ال داخلففه إن كففان أطففول مففن ذلففك، لكففي ل يقطففع سنففير عمل

.يعرفون ما وظيفة  الحمقل

بلفه Web Form Designأنتصحمك بقراءة الكتاب  .Luke Wroblewski لمؤ
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

وتعامل مع أخطاء المستخدم ومنعها.د  ال

بتعامففل مفع بنمففاذج ، ووظيفتنففا منففع ذلففك مففا أمكففن، وال ممستخد مون في ملء ال ميخطئ ال لرا ما  كثي

.ما ل يمكن منعه بمرونتة 

ليففا لصفا لرقفم الهفاتف، ففاجعله ذك بص ممخ ، فلو كان الحمقفل  بية  ذك "يمكن منع الخطأ بجعل الحمقول  "

بور ين ممط بلب تعاون ال هذا يتط بي  ).بحميث يتعامل مع تنسيق ر قم الهاتف في البلد  المعن )

لضففا تفففادي الخطففاء بإضففافة  بعففض المثلففة  علففى تنسففيق المعلومففات  المطلففوب ضففمن يمكففن أي

ممرافقة  بتعليمات  ال .الحمقل نتفسه أو ضمن ال

ممسفتخد م ملفء حقففل أو يخطفئ، ينبغففي عليفك تنفبيهه، وذلفك بعفرض علمففة   Xعند ما ينسفى ال

بتعامفل مففع الخطففاء بمى ال ميسفف لحما، وهذا ما  صح إن كان صحمي لئا أو علمة   لل بجوار ه إن كان خاط "مث "

).inline error handling(في موضعها 

بوتهفففا أثنفففاء إدخالهفففا لكفففن لضفففا ففففي حقفففول كلمفففات  المفففرور  لبيفففان مفففد ى ق بيفففة  أي .متسفففتخد م هفففذه التقن

بتحمقق من صحمة  البيانتات ، كما في حقل السنم الكامل بية  إن لم يكن بإمكانتك ال بتقن .ل تستخد م هذه ال

بلففتي لثففا عففن السنففئلة  ا بنمففوذج  بحم بقففق مففن كامففل ال ، تحم بم تفف بتففالي أو  ال ممسففتخد م  "عنففد ما ينقففر ال " " "

بين له سنببها ممشكلة  بوضوح شد يد  وب .نتسيها أو أخطأ فيها، اعرض ال

بنمفوذج ، فلففو كفان عليفه أن:نصقيحة ممسفتخد م ر ؤيفة  الخطففأ مففن أسنففل ال بن بإمكففان ال بكفد  مفن أ  تأ

ميلحظ الخطأ، فلن يفعل برر  لعلى ل !ميم
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

السرعة مقابل الخطاء.ه 

بيففة  علففى بنهففا مفيففد ة للغايففة  إذا كنففت تطففرح أسنففئلة  تقليد  بد مففة  بعففض الشففيء، لك بنقطة  متق .هذه ال

بميات  الحمقول في أعلففى ويسففار  الحمقففل ممس بي، فاجعل  ممستخد م مثل اسنمه وعنوان بريد ه اللكترونت ال

بتفاعل بل شيء على محمور  ال ميبقي ك بنته  برع إدخال المعلومات ، ل ميس ، فهذا  بية  .يمينه في العرب ( )

بصففف بميات  علففى يسففار  كففل حقففل فففي ال ممس بقد ة أو غير شائعة ، فاجعل ال ممع بما إن كانتت السنئلة   أ

بففففض لل ففففي إدخفففال البيانتفففات ، ويخ بهفففل قلي ممسفففتخد م يتم ، فهفففذا يجعفففل ال بيفففة  يمينفففه ففففي العرب )ذاتفففه  )

.احتمال الخطأ

بتفاعففل إن كففان علففى يميففن، إذا كففان النمففوذج  بالعربيففة  محمففور  ال بم علففى يسففار   تفف بر   .اجعففل ز ( ) " "

بقف بمة ، فاجعله على يسار ه، بحميث يتو بدي إلى حذف شيء ما أو فقد  بيانتات  قد  تكون مه الحمقل يؤ

بر ية  لثا عنه بد ل نتقره بطريقة  ل شعو بناس بحم .ال

تميات. 2 ممس تدعوات إلى الجراء والتعليمات وال ال
ميبفففد ي ر أيفففه ففففي الجمفففل4هنفففاك  ممسفففتخد م ل بمم تجربفففة  ال ممصففف بخل فيهفففا   مواضفففع يمكفففن أن يتفففد 

ميفترك هفذا الشفأن بمفا ففي مفا سنوى ذلفك، فمفن الفضفل أن  ممستخد مين، وأ بتواصل مع ال ممستخد مة  لل ال

ممحمتوى تتاب ال :لك

بد عوات  إلى الجراء • )calls to action(ال

)instructions(التعليمات  •

بميات  • ممس )labels(ال

ممستخد م• بلتي تهد ف لقناع ال بطويلة  ا بشروح ال ال

بما الخيرة فستكون في فصل منفصل بنقاط الثلث الولى، أ .سننشرح في هذا الفصل ال
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

ودعوات إلى الجراء .ا  )Calls-to-Action(ال

ممستخد م لفعففل شففيء مففا، بلتي تكون بجانتب الزر ار ، وتد عو ال بنصوص ا ميقصد  بها العناوين وال و

ميفاجئففك لنتا أو مففا شففابهها، وقففد   بجا بيزات  المد فوعة  م احصل على المم بتطبيق الن أو  بزل ال نت !"مثل  " "! "

ممتقنة  السنلوب في حالت  كهذه متحمد ثه العبار ات  ال بلذي  .مد ى التغيير ا

بيد ة بمة  لعبار ة ترويج ج ممعادلة  العا :ال

مكان قريب+فائد ة+فعل /أجل

ممستخد م فعله:الفسعل• . ما تريد  من ال

إن لم يفي الفعل بالمعنى:الفسائدة• ممستخد م  ) ما سنيحمصل عليه ال )

المكققان القريققب• :الجققل لنتففا قففد / مجا ، الكلمففة   هنففا الن أو مكففان مثففل  بي مثففل  " مففد ى زمنفف " " " " "

ميناسنبك لسنا بالعجلة  إن كان ذلك  .متعطي إحسا

.اعنهشرحي لتفاصيل أكثر عن هذه المعادلة ، اقرأ 
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

وتعليمات .ب  )Instructions(ال

لحما فقفد  ترغفب وحتى وإن كففان واضف ممستخد م فعله  لما ما يجب على ال لحما تما )إن لم يكن واض )

بتعليمففات ، فهففي أكففثر العناصففر بيففة  كتابففة  ال بنمففاذج  وكيف بد ثنا فففي فقففرات  سنففابقة  عففن ال بمسففاعد ته، تحمفف

لجا لها .احتيا

ممصففطلحمات  جزلففة ، بيففة ، ل داعففي لسنففتخد ام  بتعليمففات  قصففيرة ومباشففرة وحرف يجب أن تكون ال

ممزاح بتذاكي أو السنتهزاء أو ال بية ، ل داعي لل .أو كلمات  تقن

بي، بنته طفففل ذكفف بد ثه وكفأ بضففبط بأبسففط الكلمفات  والعبفار ات ، حفف أخبر المسفتخد م مفا عليفه فعلففه بال

بية ، بل واضحمة  بلغة ، ل أقصد  أن تكون العبار ة غب بنته حد يث عهد  بال .أو كأ

بزر  الصفر فور  انتتهائك من العمل بلق بفأر تك فوق ال ح !"مثال عن جملة  سنيئة   " :

ممد خلت  ففي هفذه المنطقفة  هفي بيانتففات  مطلوبفة  ويجفب أن كل ال لضا  بيئة  أي "مثال عن جملة  سن :

بية  إنتشاء الحمساب ."مترسنل بنجاح لبد ء عمل

بنماذج  حالما تنتهي مففن جع في ملء ال عليك أن تفخر بنفسك فأنتت بار  بية   !مثال عن جملة  غب ! " :

بيها البطل بزر  الصفر أدنتاه ونتقره، كد ت  تصل أ بنماذج ، فعليك المتابعة  إلى ال !"ملء هذه ال

بم فففي نتهايففة  بمى تفف ممس بزر  الصفر ال بم انتقر على ال بل السنئلة  ث أجب على ك بيد ة  "مثال عن جملة  ج :

بصفحمة  ".هذه ال
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

وميات .ج  ممس )Labels(ال

لمففا بية ، لكففن عليففك أن تقففاوم هففذا الغففراء دو بيزة أو ذك ممم بميات   ممس دد ا جعل ال ليا ج ممغر .قد  يكون 

بدي إلفى أكفثر مفن بمى يفؤ ممسف و كفان ال بمى، ل ممسف لعا وبساطة  وسنفهولة  مفن ال بشكل الكثر شيو اسنتخد م ال

.نتوع من الجابات ، فهو غير واضح

حيث يهفو القلب• بيئ  بمى سن ممس ...".مثال عن  " :

مكان معيشتك• لءا  بمى أقل سنو ممس ".مثال عن  " :

العنوان• بمى أفضل  ممس ".مثال عن  " :

عنوان المنزل• بمى الفضل  ممس ".مثال عن ال " :

بممين إن تجفاهلت ممصف جر مفن ال لضا، وهو شيء يتجفاهله كفثي .تنطبق هذه القواعد  على الزر ار  أي

بتعليمففات ، هففل يمكنففك فهففم وظيفففة  الزر ار ؟ إن لففم يكففن الحمففال كففذلك، فعليففك تحمسففين العنففاوين وال

بميات  ممس .ال

موافق• نتعم و بيئة  للزر ار   بميات  سن ممس ".أمثلة  عن  " " " :

بتغييرات • حفظ ال حذف الحمساب و بيد ة للزر ار   بميات  ج ممس ".أمثلة  عن  " " " :

بطر فيففه أن تقففول بن الحميففاة العمليففة  سنتضففعك فففي موقففف سنتضفف لل، لكفف قففد  يبففد و الحمففد يث سنففه

أكثر ر وعة  بزبون أو زملء العمل عند ما يطلبون جعل العبار ات   "!ل لل "

لنتففا مففا يحمتففاجه ب إن اضففطرت ، ولكففن ل تففتراجع عففن ر أيففك، فأحيا بجتففك باختبففار ات  أ /أثبففت ح

بيزة ".المستخد م هو عبار ات  بسيطة  وواضحمة ، وليست ر ائعة  ومم "
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

تية. 3 تثانو تية وال الزرار الرئيس

بن معظم الفعال تقع في فئتين بمة  سنتحمتاج  نتوعين من الزر ار  فقط، ل :كقاعد ة عا

بية  تخد م هد فك المطلوب• أفعال ر ئيس

بية  ل تخد م الهد ف• أفعال ثانتو

وية.ا  ورئيس الزررار ال

بشففراء أو إر سنففال بتسجيل في الموقع أو ال ، كال سجة  ممنت ممستخد م تكون  ممتاحة  لل "بعض الفعال ال "

بميها الفعففال منتسفف متوجففد  مففن قبففل، وهففذه  متنتففج أشففياء لففم  ممشففار كته  فهففي  ...محمتففوى أو حفظففه أو 

بية   ممستخد م فعله أكثر ما يمكنprimary actions(الرئيس .، وهي ما نتريد  لل (

بية  ظففاهرة بوضففوح، ويمكففن تحمقيففق ذلففك بدي إلففى أفعففال ر ئيسفف بلففتي تففؤ يجففب أن تكففون الزر ار  ا

بسابقة  بلمناها في الفصول ال بلتي تع بي ا بتصميم المرئ .بتطبيق مبادئ ال

وية• دد ا:تنسيق الزررار الرئيس بية  مختلفة  ج لون أو در جة  لونت بية   بنسبة  للخلف نل بال ) تباين عا )

وية فقققي الواجهقققة• بتفاعفففل أو قربفففه بحميفففث يلحظهفففا:موضقققع الزررار الرئيسققق  علفففى محمفففور  ال

ديا ممستخد م تلقائ .ال
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بد عوات  إلى الجراء والزر ار  UXمد خل إلى تجربة  المستخد م النماذج  وال

وية.ب  وثانو الزررار ال

بنمفوذج  بطفي، أو تفريفغ ال ممنتجفة ، كاللغففاء أو التخ ممستخد م تكفون غيفر  ممتاحة  لل بعض الفعال ال

بميها الفعففال منتسفف نض مففا وهكففذا  فهففي توقففف أو تمنففع إنتشففاء أشففياء جد يففد ة، وهففذه  ...أو ر فففض عففر

بية  السنتخد ام بفرها من باب قابل بننا نتو بديها ولك بلتي ل نتريد  للمستخد م أن يؤ بثانتوية ، وا .ال

ديا بنقر عليها ل شعور  لر ا، لمنع ال بدي إلى أفعال ثانتوية  أقل ظهو بلتي تؤ .يجب أن تكون الزر ار  ا

وثانوية• بية  متشابهة :تنسيق الزررار ال لون أو در جة  لونت بية   بنسبة  للخلف ممنخفض بال ) تباين  )

ويقققة فقققي الواجهقققة • وثانو بعيفففد ة عفففن محمفففور  التفاعفففل بحميفففث ل يلحظهفففا:موضقققع الزررار ال

بل إن كان يبحمث عنها ممستخد م إ .ال

ومية الفسعل.ج  :استتثناء أه

بمفة ، كحمففذف الحمسفاب، وهفذه يجففب أن تكففون ذات  تنسففيق بيفة  مه بثانتو قد  تكون بعض الفعففال ال

لضا ممستخد م أن يجد ها ولكن نتريد  أي بنتنا نتريد  لل بي في الواجهة ، وذلك ل بي ولكن في موضع ثانتو ر ئيس

أحمر بميتها  ميشير إلى أه لنتا  لضا إعطاء هذه الزر ار  لو بكر في نتتائجها قبل تنفيذها من المفيد  أي (أن يف .

بي أو أصفر ...).أو برتقال

وصة.د  الزررار الخا

دصا، بلب انتتباها خا جد  ضمن سنائر تطبيقك أو موقعك، ويتط بين من الزر ار  فري ممع قد  يكون لد يك نتوع 

بلة  الضفافة  إلفى سنف بر   لل ز ، مث بنمفط الخفروج  عفن ال بص بحميفث يفبرز ففي الواجهفة   بزر  بشكل خفا بمم هذا ال "ص : ( )

بر  Amazon"المشتريات  في  بر  العجاب في فيسبوكPinterest" في Pin it"، أو ز . أو ز

ممستخد م بية  لتجربة  ال بنفس .سننبد أ في الفصل القادم الحمد يث عن الجوانتب ال
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علم نفس11
ممستخدمين ال
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ممستخد مين UXمد خل إلى تجربة  المستخد م علم نتفس ال

بنفاس بكففر ال لضففا أن تفهففم كيففف يف ممستخد م، ولكن عليك أي بب تجربة  ال مل قد  تكون مهار ة التصميم 

ممستخد مين لحما، ولهذا سنيكون حد يثنا اليوم عن علم نتفس ال لما نتاج بم .لتكون مص

تتكييف . 1 )Conditioning(ال
بيبتجربففة  بففافلوفإن كنففت سنففمعت مففن قبففل  .، فل بففد  أن الفكففرة مألوفففة  لففك فففي سنففياقها العلمفف

.الفكرة تنطبق على الحميوانتات  وكذلك على البشر

ممكافأة، وسنيتفاداه عنففد ما بقى  لة  عند ما يتل بن النتسان سنيعيد  فعل شيء ما ثانتي التكييف يعني أ

لبا بقى عقا .يتل

لحما، لكفن  بنتفه99قد  يبد و هفذا واضف بلففذي أعرفهففم يتجفاهلونته فففي عملهففم، مفع أ بممين ا % مففن المصفف

بد ث عففن مشففاعر بنتنففا نتتحمف بح التعففبير لحفظ أ لبا للدمففان إن صفف بب ممسفف بتصففميم  بطريقففة  الوحيففد ة لجعففل ال .ال

بية  بد .المكافأة والعقاب، ل الشياء الما
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ممستخد مين UXمد خل إلى تجربة  المستخد م علم نتفس ال

بنتنفففا نتقصفففد  فرصفففة  ر بفففح بسفففامعين أ ، يتبفففادر  لفففذهن معظفففم ال مكاففففأة المسفففتخد م "عنفففد ما نتقفففول  "

iPhone،ممسففتخد مين هنففا بد ث عففن ملييففن ال . أو تففذاكر لمشففاهد ة فيلففم أو مففا شففابه ذلففك نتحمففن نتتحمفف

بي .فهذا غير عمل

بيففل ديففا تخ بد لئا ما بنتهما ببساطة  شففعور  وليسففا شففي بيان، ل بجانت بية  هما م .المكافأة والعقاب الكثر فاعل

بنتفك مفن أفضفل الصفد قاء لفا من الحماضفرين أ بصة  وأخبرنتاك أمام خمسين أل بنتنا أتينا بك على من معي أ

بن العالم أفضل بوجودك .للمرء، وأ

بصففة  وأخبرنتففا الجميفع بنتنا أتينا بفك علفى من بيل الن أ ببما تخ .هل سنترغب في إعادة ذلك ثانتية ؟ ر 

لبا لرا، بإجماع أصد قائك وعائلتك هل سنترغب في إعادة ذلك ثانتية ؟ ل، غال بل البشر خي بنتك أق !أ .

لئا، بل المففر لئا ولم نتحمرمك شي منتعطك شي بنتنا لم  لل، ولكن لحظ أ هذه أمثلة  بعيد ة عن الواقع قلي

دد ا بية  ج بتصور  قد  تكون قو بلد ها هذا ال بلتي يو بناس عنك فقط، والمشاعر ا بور  ال .تص

نتيجة . 2 (أنشئ حلقة دافع -Feedback Loop(
بتصميم؟ ديا في ال بتكييف عمل لذا كيف نتستخد م ال إ

ميعطي تصففميمك شففعور  بيات ، بحميث   ممنتهية  من المشاعر والسلوك الفكرة هي إنتشاء حلقة  غير 

بر، هذا نتموذج  الحملقة  ممستم :المكافأة بشكل 

دافع❱نتتيجة ❱فعل❱دافع
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بنتك أخذت  صور ة جميلة  لطفلك، الن لد يك دافع لنشففرها علففى فيسففبوك بحميففث يففرى لثا أ لنقل م

بنففاس كففم هففو جميففل طفلففك، ولففذلك تقففوم بالفعففل وتنشففرها يجففب علففى فيسففبوك تصففميم طريقففة  .ال

.لد فعك للقيام بهذا الفعل

بصففور ة ويكتبففون تعليقففات  بلففذين يبففد ون إعجففابهم بال بنتيجففة  مففن أصففد قائك ا بقففى ال بعففد  ذلففك تتل

بقى ر سنالة  بريد  إلكترونتي عن الموضوع ببما تتل .متجاملك، بل ر 

لعففا لنشففر بلففتي بففد ور ها تخلففق داف بنتيجففة ، وا يجففب علففى فيسففبوك تصففميم طريقففة  لتقففد يم هففذه ال

لدا بد  .صور ة أخرى مج

يعففاقبوك بإبففد اء بتعليففق أو  بنففاس عففن العجففاب وال بقففف ال بتففى يتو الحملقففة  سنتسففتمر ح "هففذه  " " "

بي سنينار يو تخيل بصغير هذا  !).سنخطهم على صور ة شيطانتك ال )

لر ا لتنشففيط هففذا ديا، فسيعودون مففرا لر ا إيجاب بناس شعو بممت ميزة تمنح ال لذا إليك الفكرة إن ص :إ

لحما لجا نتاج ممنت بي، فقد  صنعت  بتجار  بقق هد فك ال بشعور ، وإن كانتت هذه الميزة تحم !ال

بيزاتفك بمم م ممسفتخد م أن يحمفاول تففادي العقفاب، فصف لر ا بخصوص العقاب يجب على ال :كن حذ

ممسفتخد مين بإصفرار ، فهفذا كفيفل بفقفد انتهم، الحمالففة  المثاليفة  أن بنحمفو، ل تحمفاول معاقبفة  ال على هفذا ال

بدي إلففى انتخفففاض نتقفففاطهم ديففا يففؤ لر ا إيجاب بلففتي تمنحمهففم شففعو تجعففل انتقطفففاعهم عففن فعففل الشففياء ا

بلذي يريد ونته بية  ا .أو انتتباههم أو مستوى النتتاج
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ذل بففد ون ذكففر أسنففماء فيهففا تصففبح مزر عتففك أكففبر مففع الففوقت:مث !) كففانتت هنففاك لعبففة  مزر عففة   )

، ولكففن عقففاب بلعففب تبففد أ محماصففيلك بالجفففاف والمففوت   بقفت فففترة طويلففة  عففن ال ، وإن تففو )مكافففأة ) ( )

بنتهفا مكافففأة أكفبر ل عجفب أ لضا أن تد فع لتسفريع النتتفاج  وشفراء أشفياء جد يفد ة لمزر عتفك  !).يمكن أي )

بتار يخ !من أنتجح اللعاب في ال

ييفسك أنت.ا  !احذر من تك

بنففوع مففن شففخص لخففر، ولهففذا لففد يك بنففه مختلففف ال بل مكففان، ولك التكييففف يطففال الجميففع، فففي كفف

بل شففيء ببفون كف بضفلة  ل تحمسففب أن الجميففع يحم ممف بضففل، ومأكولتففك ال ممف بضفل، وتصفميمك ال ممف .لونتفك ال

ببه أنتت !تحم

)Persuasion(القناع  . 3
بقفففد  كتفففابي  ممع The.القنفففاع موضفففوع   Composite  Persuasion صففففحمة ،270 يقفففع ففففي 

بثفة  ممك دور ة  ممقنعة ، وهو على طوله ليس سنوى  بد ث عن كيف تجعل الشياء  "!يتحم "

بلمفك بسفابق، كفونته يع بد عوة إلفى الجفراء ففي الفصفل ال الف بمفة  لفقفرة  "يمكن اعتبار  هفذا الجفزء تت "

لعا لصا ومقالت  أكثر إقنا متنشئ نتصو .كيف 

ويتين :إليك فكرتين أستاست

بل منهففا8للقنففاع .1 بن ك بد د، ل ممحمفف ببففق بففترتيب  متط بيففة  عنففد ما  بمففة ، تكففون أكففثر فعال بونتففات  عا  مك

.يعتمد  على ما سنبقه

بناس يمكن حصرها ب.2 لعا سنأشرح 14دوافع ال بي4. داف لعا في العالم الرقم . منها وهي الكثر شيو
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معادلة القناع.ا 

بن أسناليبهم تشترك في 40بعد  مقار نتة   لما من إعلم القناع، وجد ت  أ : صفات 8 عل

وتفساعل قبل ال

ويبة• وط وسمعة ال بثقة ، وفي الحمالة  المثالية  عليففك أن تبنففي سنففمعتك:ال  لن يفيد ك شيء دون ال

بنقطة  الهم هي أن تتواصل مع جمهففور ك بأسنففلوب عففالي القيمففة ، وفففي عففالم في الواقع، وال

بيففة  الموثوقففة ، بتجار  لءا مففن العلمففة  ال بل شففيء، بففد  ممسففتخد م، ينطبففق هففذا علففى كفف تجربففة  ال

بيففة  مرموقفة ، بتجار  بن علمتفك ال بزبففائن ل تقفل أ ممنتجفات ، وشفهادات  ال بصد ق ففي تسفعير ال .وال

.بل أثبت ذلك بالفعال

ممسفتخد مين:اعرف جمهورك• متجفري در اسنفات  ال ممسفتخد م يعنفي هفذا أن   في عالم تجربفة  ال

.لكي تعلم من تحماول إقناعهم وما اهتماماتهم

وتفساعل أثناء ال

ذحا• ذحققا وصققري ممنفست بيففة :كققن  بم تتففابع لتزيففل أ لة، ثفف ممباشففر ممسففتخد م   عليففك أن تجففذب انتتبففاه ال

ممسففتخد م، قففد  يفيففد ك عنفوان جميففل اعتراضات  واضحمة  قد  تكون لد يه، في عففالم تجربففة  ال

لل، فليكفففن مفففن بسفففعر موضفففع اعفففتراض، مث بيفففة ، لفففو كفففان ال بط بنظفففر ففففوق ال أو صفففور ة لفتفففة  لل

بنتهففم سنففيتابعون القففراءة ممسففتخد م، ل تفففترض أ بلففتي يمكففن أن يراهففا ال المعلومففات  الولففى ا

بنهاية  .حتى يصلوا إليه في ال
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وززر شعور اللفسة• لعفا، ففي:ع بنفاس جمي لد ا بمفا يشفترك فيه ال ممسفتفي  اجعفل المسفتخد م يألففك، 

بزائفر مفا يجمفع بينه وبيفن زبائنفك، لة  مألوفة ، واعرض لل عالم تجربة  المستخد م، اسنتخد م لغ

لبا من المستخد م بي في مقالك بطريقة  تجعله قري برئيس بشخص ال .أو اشرح ال

وكققز علققى الهققدف• بيففة  معلومففات  قففد :ر لحما، اسنففتبعد  أ ممسففتخد م واضفف  عنففد ما يصففبح هففد ف ال

بد فع بية  الفف ميفيد ك إزالة  القوائم والعلنتات  خلل عمل بتته، في عالم تجربة  المستخد م قد   متش

بشراء ممستخد م عن ال بتت ال متش .لكي ل 

بقففد ة، الجففأ إلففى دفففع المعلومففات  علففى دفعففات ، مففن:أقنققع• ممع بيففة  القنففاع   عنففد ما تكففون عمل

بد ة طففرق لتحمقيففق ذلففك، مففن بينهففا  لة بخطففوة هنففاك عفف زالنتحميففا.أبسففطها إلففى أعقففد ها، خطففو

بي لباالمعرف لل واسنتيعا ميساعد  على تقد يم المعلومات  بصور ة تجعلها أسنهل قبو بلذي  .، وا

وصفسقة• بشففراء:أتمم ال تأكيد  ال بر أو  نتش بية ، يكفي وضع زر   بعد  المور  عند  انتتهاء العمل " ل تق " " "

المشار كة  ".أو  "

وتفساعل بعد ال

وكقققدها• وخقققص الفسكقققرة وأ بنفففاس:ل بتفاعفففل، بفففل اجعفففل ال بيفففة  القنفففاع بمجفففر انتتهفففاء ال له عمل متنففف  ل 

ممسففتخد م، يمكففن بتففى تحمصففل علففى مففا تريففد ، فففي عففالم تجربففة  ال ميشففعرون بتقففد يرك لهففم ح

ممستخد م بما يمكن فعله بمنتجففه الجد يففد ، بكر ال بلجوء إلى إر سنال ر سنالة  بريد  إلكترونتي تذ ال

مأعجب بمنشور ه لصا  سحة ، أو كم شخ ممقتر .أو قائمة  بمقالت  
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تمة. 4 تدوافع العا ال
بية هل سنمعت  بنفس منذ زمن، بينما مففابهرم ماسنلو للحماجات  النتسانت سسه، فقد  نتسيه علماء ال ؟ انت

بتسويق يد ر سنونته في الجامعات  !يزال خبراء ال

ذما14هناك  ذرا يحتاجها النسان دو بنب اللم، والهواء، والماء، والغذاء،: أم بنب الموت ، وتج  تج

بيففة ، والنتتسففاب، بنففوم، والجنففس، والحمففب، وحمايففة  البنففاء، والمكانتففة  الجتماع بيففة ، وال بحمة  البد نت بصفف وال

بل من هذه الشياء بصور ة أفضل .والعد الة ، وفهم ك

بد ر جففة ، ولكففن علففى الففويب ميطلففق ر دود أفعففال مختلفففة  ال بل منهففا  بل هففذه المففور  جمهففور ، وكفف لكفف

بنتهففا غيففر برد أفكار ، كمففا أ بنتها مج بية  والنتتساب والعد الة  والفهم أكثرها فائد ة، ل تكون المكانتة  الجتماع

لنتا بجا بصفر، م .محمد ودة، وبإمكانتك خلقها من ال

ويقققة• بيفففة  تقففففد يم المنتففففج بشففففكل لعبفففة :المكانققققة الجتماع بية  فففففي عمل بون الرئيسفففف  هففففي المكففف

Gamificationلمففا بمم نتظا متصفف بنسففبة  للخريففن عنففد ما  .، فهففي طريقففة  لقيففاس مسففتواك بال

ممستخد مين لمكانتتهم، يمكن بكم بإدر اك ال بنتك تتحم بية  وما شابهها، فإ لطا وجوائز ر مز بد م نتقا ميق

! سنفيكونCandy Crushأن تكون هذه المور  أوسنمة ، أو إعجابات ، أو مراحفل ففي لعبفة  

بوق علففى بعضففهم، وإذا اسنففتطعت ر بففط هفذه النتجففازات  لففد ى المسفتخد مين داففع أقفوى للتفف

بية ، فإنتك سنتجني الموال دون كلفة ، سنوى تعزيز هذه المشاعر بتجار  .بأهد افك ال
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بنتفك تشففعر بففالفخر:النتساب• بيففة ، فإ بي أو علمففة  تجار  لصا لفريففق ر ياضف ممخل لعا  بج ممش  إن كنت 

بنفففاس إلفففى بظمفففة  أو مجموعفففة  هفففذا هفففو النتتسفففاب، سنفففبب انتضفففمام ال ممن لءا مفففن  .لكونتفففك جفففز

بية  مففن بي شخصفف أ برفففة   لر ا لمع بينففة ، أو إجرائهففم اختبففا ممع لبا  "مجموعات  فيسبوك، أو لبسهم ثيا

بزز لى يعفف بمم ملتقفف بينففة  صفف ممع ، فهففم مففد فوعون للنتتمففاء إلففى أشفياء  بي أنتت؟ .المسلسل الفلنت "!

بناس في مجموعات  وفئات  بمع ال بناس، وشاهد  كيف يتج .انتتماء ال

بمم:العدالقة• لبفا ص لبفا أم ثوا بل مفرء مفا يسفتحمق، سنواء كفان ذلفك عقا بقفى كف . هفي فكففرة أن يتل

بشفففر، ممسفففتخد مون ال لة  يحمفففار ب فيهفففا ال بقه، أو لعبففف بقفففى فيهفففا النتتبفففاه مفففن يسفففتحم طريقفففة  يتل

بضبط .وسنتجد هم يفعلون ذلك بال

بقون أن يفهموهففا:الفسهم• وهففم يسففتحم بسابقة  أكففثر  بد وافع ال بل من ال بناس دافع لفهم ك ). لد ى ال )

بلمففه، كتصففميم واجهتففك، فقففد  بنففاس أوقففاتهم فففي تع لئا أنتفففق عليففه ال بيففر شففي إن حففاولت أن تغ

بصفحمات  الغاضبة  عند ما فعل فيسبوك ذلك؟ هذا ما أقصد ه !تغضبهم، هل تذكر ال

بد :ملحظة لعفا بحمف بنتفه ليفس داف بد وافع المفذكور ة؟ هفذا ل بن المفال ليفس مفن بيفن الف  هل لحظفت أ

بنففك لسففت كففذلك نتحمفن بنتففك لففن تنفقففه، ولك لسا لجني مال تعلم أ بم ممتحم .ذاته، فلو كان كذلك لكنت 
برد نتقاط في لعبة  ل قيمة  بتى لو كان ذلك مج بلتي يصنعها المال، ح نتشعر بد افع لكسب المكانتة  ا

بد وافع بي ابحمث عن أمثلة  من الواقع تد عم هذا ال بد .لها في العالم الما .
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ممستخدم؟. 5 تير الخبرة من تجربة ال متغي كيف 
مجد د والخبراء في تعاملهم مع تصميمك ممستخد مين ال منلقي الن نتظرة على الختلف بين ال .سن

وية.ا  ول الخبراء هم الق

ممسفتخد ميك، مففع بية   ممستخد مون الخبراء هم غالب بية  أن يكون ال بناحية  الحصائ يستحميل من ال

بتفكير بنته قد  يحملو لك هذا ال .أ

بي، سنفيكونتون عفاديين، ممستخد مين القفادمين إلفى خفد متك، مفا لفم تكفن ذات  طفابع تقنف معظم ال

بية  مثلك أنتت ومثل زملئك في العمل بتقن بتفاصيل ال بمين بال .مشغولين بأعمال أخرى، ليسوا مل

ررة ممقق بتصففميم بمففا يراعففي هففذا:الحقيقققة ال ممسففتخد مين الراضففين، فعليففك ال  إن أر دت  ملييففن ال

ممستخد مين، وليس أولئك المهووسنين العباقرة بنمط من ال !ال

:الخفساء والظهار مفسارقة الختيار.ب 

لة بممون عاد ممص نتظافة  واجهتك سنيختار  ال بطر فيها إلى اختيار  مد ى  بر عليك مواقف تض .سنتم " "

وهففذه بضلة  كل الفوقت  ممف بن ذلك يبد و أجمل، بينما يريد  غيرهم إظهار  ميزاتهم ال بل شيء ل (إخفاء ك

؛ فماذا تختار ؟ )مختلفة  من شخص لخر

بلمففا بكر وجودهففا ك بيفة ، فنحمفن نتتففذ لمفا مفن تلفك المخف لل دو بظففاهرة أكفثر اسنفتعما بيففزات  ال سنتكون الم

بلمفا كفثرت  الخيفار ات ، قفل احتمفال اعتمفاد أحفد ها، ه ك بنت بص علفى أ مفار قة  الختيار  تنف بن  بل أ "ر أيناها إ " .

بيين بالخيار ات ، فسيشعرون بالحميرة ويغادر ون الموقع .فإذا أغرقت مستخد ميك العاد
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بي بية  بسفهولة ، دون الحماجففة  إلفى نتقفر أ بيفزات  السناسنف ممبتفد ئين بإمكففانتهم إيجفاد الم بكفد  مفن أن ال تأ

ممسففتخد مين لة  لرغبة  ال بيزات  تلبي لل لكامل الم لل سنه بفر وصو بم حاول أن تو بية ، ث شيء في الحمالة  المثال

بتى وإن لم تكن ظاهرة طوال الوقت بد مين، ح ممتق .ال

بر :نصقققيحة بيفففة  ور اء ز بشفففبكات  الجتماع ممشفففار كة  ال نض عفففن إخفائفففك خيفففار ات    هفففل أنتفففت ر ا

بنتففك ممشار كة  ل بطلت خيار ات  ال مشار كة  واحد ؟ للسنف هذه الواجهة  ليست بسيطة ، فلقد  ع

بل، واجعلهففا ظففاهرة طففوال بم أخفيتهففا اعففرض خيففار ات  أقفف لل أضفففت خيففار ات  كففثيرة، ثفف بو .أ

لقا .الوقت، سنتشكرنتي لح

وذاكرة.ج  ورف مقابل ال وتع ال

بمي من ذاكرتك الن؟• متس كم أيقونتة  يمكنك أن 

برفها إن أعطيتك قائمة  بها؟• كم أيقونتة  يمكنك أن تتع

بثانتية  أكبر بكثير من الولى ديا، فستكون الجابة  ال لنتا عاد .إن كنت إنتسا

، فلففن لل كففالبحمث مث بنففاس إلففى السففؤال عففن شففيء مففا  بممت واجهتففك بحميففث يحمتففاج  ال )إن صفف )

بل مع مرور  الوقت بيزات  أقل فأق بكره، وهذا يعني م .يستخد موا إل ما يمكنهم تذ

بد م لهففم اقتراحفات  بفئففات  بتعامفل مففع قففد ر  كففبير مففن المعلومففات ، فقف إن كان على مسففتخد ميك ال

بكروا أين يجد ون ما يريد ون ميساعد هم أن يتذ لها  لئا مشاب .أو شي
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ولم بطيء، العادات ستريعة.د  وتع ال

ممصطلح  ممسففتخد مين علففى شففكلOnboarding"ميستخد م ال بلتي نتعرضففها لل بتعليمات  ا " لوصف ال

بنب الحميرة بية  وتج بيزات  الرئيس .خطوات  عند  بد اية  اسنتخد ام الواجهة ، وهي تساعد  في إيجاد الم

متخلفففق العفففادات  ففففي أذهفففان بر اسنفففتخد امهم طيلفففة  عفففامين؟  بلفففذي يحمفففد ث إذا اسنفففتم لكفففن مفففا ا

بلففتي بية ، وا بمهففام السناسنفف طريقة  سنريعة  لتأدية  ال ممستخد مين بسرعة  شد يد ة، ولهذا عليك تصميم  "ال "

بلمهفا مقابفل حصفولهم بد مون بعففض وقتهففم لتع ممتقف ممسففتخد مون ال قففد  تكفون غيففر واضفحمة ، وسنفينفق ال

بر  الفففأر ة اليمففن بنقر بز بلتي تظهر بال بية  أعلى، اختصار ات  لوحة  المفاتيح والقائمة  ا على مستوى إنتتاج

نتقطة  متبوعة  ب في تويتر مثال آخر .مثالن على ذلك، وحيلة   "@ "
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بد د أهد افنا، ونتضففع هند سنففة  المعلومففات ، ممستخد مين، ونتحم لري أبحماث ال منتج بلمنا كيف  الن وقد  تع

ممسففتخد م، حففان وقفففت بيففة  ال بيفففة ، ونتفهفففم عقل بتخطيط برسنففوم ال ممسفففتخد مين، ونتضففع ال ونتلففففت انتتبففاه ال

بنتنا سننحمتاج  إلى إجراء بعض القياسنات  .إطلق الخد مة  وهذا يعني أ !

البيانات والحصاءات. 1
وية.ا  البيانات موضوع

ممستخد مين بد ثنا في الفصول الولى من الكتاب عن أبحماث ال .تحم

برة، وكففم دام ممستخد م، أي ما يفعله، وكم م البيانتات  مختلفة  عن البحماث، فهي تقيس سنلوك ال

.هذا الفعل، وهكذا

ممسفتخد م، وهففامش الخطففأ فيهففا بثر فففي ال بيففة  ل تفؤ متجمع البيانتات  بواسنطة  حاسنفوب، فهففي حياد

بنففاس دون عنففاء، بقففة ؛ ويمكففن أن نتقيففس بهففا سنففلوك ملييففن ال خرفففة  بد  ممع بنتهففا ذات  مقففاييس  صففغير ل

ممستخد م وبلد ه بفح ال .ويمكن أن تخبرنتا بمتص

لر ا للسنففف يقفع مكففن حففذ لئا عففن السففياق، لففذا  لضا ل تخبر شففي بنها أي جم لك .البيانتات  ل تكذب، فهي عل .

بممين، وهنا تقع الخطاء ممص .عاتق تفسير هذه البيانتات  علينا نتحمن ال

وناس.ب  البيانات قائمة على ال

بنتففك سنتفسففرها كمففا تشفاء ، وهففذا يعنففي أ خردة ممجفف لمففا  بل أر قا ليسفت إ بن البيانتففات   ميغريك قول أ .سن " "

بقد ة ممع بين ذوي حياة  نس حقيق بثل أفعال أنتا متم بن هذه الر قام  بكر أ .تذ
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بل موقف بقع أن تعتمد  عليها في ك ممفرد وتتو بناس في عد د  .ل تختزل مليين ال

متثبفت ر أيك، ل تفعفل ذلفك ول تسفمح لحفد  أن يطلفب لضا أن تبحمث عفن أر قفام  !قد  يغريك أي " "

!منك ذلك

كلما زرادت البيانات كانت أفضل.ج 

بمففا إن قسففت بيانتففات 5إن قسففت نتقففرات   بيففة  بمففا يكفففي، أ  أشففخاص، فلففن تكففون بيانتاتففك تمثيل

بزوار  5 بطي شرائح كبيرة من ال بنتها تغ بد  أ بلففذي تريففد  بنففاءه. مليين زائر، فل ب بية  القرار  ا بم بلما زادت  أه ك

بتخاذه .على أسناس البيانتات ، احتجت إلى بيانتات  أكبر قبل ا

وية.د  طرق جمع بيانات موضوع

بية  بفر طرق كثير لجمع بيانتات  موضوع :تتو

وتحليلت .1 بفرهففا ):Analytics(ال لنتففا، وتسففمحGoogle تو بجا  وغيرهففا بأسنففعار  ر خيصففة  أو م

در ا أو انتتقففل إلففى ممسفتخد م ز بلما نتقففر ال بيتهم ك ممستخد مون دون كشف هو .بمتابعة  ما يفعله ال

بصفففة  بفففك، ول حفففد ود صففففحمة  جد يفففد ة، سنففيظهر لفففد يك ذلففك، ويمكنفففك تصفففميم قياسنفففات  خا

بياتها !لمكانت

ب.2 :اختبققارات أ بي الثنيففن أفضففل،/ لعففا، سنففتعلم أ بمم إصففد ار ين مففن عنصففر مففا وأطلقهمففا م  صفف

ميخبرك البرنتامففج مففتى توقففف بيففن فففي فففترة مناسنففبة ، سنفف بربهمففا علففى أنتففاس حقيق متج بنتففك  ل

ند  ممج جر غير  بد  معين أم بنته زيادة عد د الخاضعين للختبار  بعد  ح .الختبار ، ل
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بكم:متابعة العين.3 بتحم ممستخد م ال بص، ولكن ل يستطيع ال ممختبر خا ميجرى هذا الختبار  في   

بصفففة  لقيفففاس موضفففع نتظفففر متسفففتخد م فيفففه برامفففج وأدوات  خا ديا، و ميعتفففبر موضفففوع بفففه، لفففذا 

ممستخد مين أثناء اسنتخد امهم لتصميم، لتسفتفيد  مفن ذلفك ففي معرففة  سنلمة  السنفاليب ال

بلتي اسنتخد متها للفت نتظرهم .ا

4.ClickTale:بنقففففرات  وتمريففففر بيففففة  لمتابعففففة  ال  هففففذا مثففففال عففففن اسنففففتخد ام الخرائففففط الحمرار 

بن هنففاك أمثلففة  أخففرى يسففمح برنتامففج  بصفففحمات  والنتتقففال بينهففا، ولكفف  بجمففعClickTale.ال

بويتهم، وبطريقففففة  بييففففن دون كشففففف هفففف ممسففففتخد مين الحمقيق بيانتففففات  اسنففففتخد ام الواجهففففة  لل

بصفحمة ، بشر الفأر ة ومد ى تمرير ال برك مؤ بية ، ويسمح لك بمشاهد ة مواضع نتقراتهم وتحم مخف

جة  في الفائد ة بصفحمات  شاهد وها، وهو غاي بي ال .وأ

ولت البحث.5 بل:ستج بناس أن حقففل البحمففث فففي موقعففك يمكنففه أن يحمتفففظ بكفف جر من ال ميد ر ك كثي  ل 

بنتهففم ل يجففد ونته، نء مففا، فهففذا يعنففي أ ممسففتخد مون يبحمثففون عففن شففي متكتففب فيهففا، فلففو كففان ال كلمففة  

دد ا لتحمسين هند سنة  معلوماتك وتخطيط الواجهة  بيمة  ج بلت  البحمث ق .وعند ها تكون سنج

ذدا على البيانات المجموعة.ه  وتصميم اعتما ال

بطط لتحمليل اسنتخد ام موقعك، فلن يطول المر قبل أن تحمتاج  إلى فهم مفا تعنيفه متخ إن كنت 

بتسويقGoogleإحصاءات   ممختلف عن خبراء ال متجرى در اسنة  هذه الحصاءات  بأسنلوب  .، و

بي شففيء، ل أقصففد  فهففم مففا تقيسففه فقففط، بففل مففا7هنففاك   إحصففاءات  تحمتففاج  لفهمهففا قبففل فعففل أ

لضا .تعنيه أي
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بي، ومليفففون مسفففتخد م ، ففففالمر نتسفففب بيئة  سنففف بيفففد ة أو  ج بنتهفففا  "ل يمكفففن أن نتقفففول عفففن الر قفففام أ " " "

بشففهر بوار ك هففذا ال بشففهر الماضففي، لففو كنففت فيسففبوك وكففان ز بل إن كففانتت أعلففى مففن ال بيففد ة إ ل تعتففبر ج

لنتا، فأنتت في ور طة  .مليو

متشففير إليفه الر قفام بكففر بمففا يجففب أن يفعلفه موقعفك، وافهففم مفا يجففب أن  قبل تحمليل أي ر قففم، ف

ممستخد مين .عن سنلوك ال

وزيارات الفسريدة.و  ال ممستخدمون  وية وال ول وزيارات الك ال )الجلسات  ) ( )

يا للمفاجأة بية  تعني مجموع عد د زيار ات  الموقع  بل بزيار ات  الك !)عبار ة ال )

بزيففففار ات  الفريففففد ة  بمففففا ال Unique(أ  Visits مت  أنتففففا موقعففففك برة،50) فهففففي مختلفففففة ، فلففففو زر   مفففف

لد ا  لد ا واحف لما فريف ممستخد  مت  متسب بيفة  تقيفسunique visitor(لح بتقن بناحيفة  ال بنتهففا مفن ال بقفة ، فإ بد  )، ولل

بناس .الجهزة الفريد ة وليس ال

بزيار ات  ميقودك إلى اسنتنتاج  بعض الحمقائق عن ال برقمين سن بل منهما مقار نتة  هذين ال .معنى ك :

بية  أكبر بكثير من الفريد ة:جودة عالية• بل . الك

وية عالية• بشهر الماضي:كم لبا للفريد ة، والفريد ة أكبر من ال بية  مساوية  تقري بل . الك

بية  أعلى بكثير من الفريد ة:كلهما• بل بشهر الماضي والك . الفريد ة أعلى من ال

ييا منهما• لبا للفريد ة:ليس أ لة  تقري بية  مساوي بل مك بشهر الماضي وال بل من ال . الفريد ة أق
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بضل أن يزور  موقعي  بنني أف بزيار ات ، ولك لقا لل بزيار ات  الفريد ة تمثيل أكثر صد  بل1000ال  شففخص كفف

جص واحففد  مففوقعي10يففوم علففى أن يففزور ه  بشففهر، ولكففن مففع ذلففك، إن زار  شففخ لة فففي ال بر  آلف شففخص مفف

بشخص من مشكلة  ما ميعانتي هذا ال ببما  لد ا، ور  ممفي برة، فلن يكون هذا  !مليون م

وصفسحات .زر  ورات مشاهدة ال )Pageviews(م

بي صفحمة 1 تزداد بمقد ار  :ما تقيسه• بي زائر أ بمل فيها أ برة يحم بل م . في ك

بي:مقققا تعنيقققه• بنتهفففا تصفففف المقفففد ار  الكلففف بزيفففار ات ، ل دمفففا علفففى ال لرا عا فشففف مؤ " يمكنفففك اعتبار هفففا  "

ممشاهد ة وتتجاهل معظم العوامل الخرى .للمحمتوى ال

بم بصفحمات  فهذا ر قم مه .لو كان موقعك يعتمد  على العلنتات  في أعلى ال

بمية  برقم أكثر أه لد ا على المحمتوى، كالخبار ، فقد  تكون زيادة هذا ال ممعتم .لو كان موقعك 

الجلسة .ح  وصفسحات (ال /Pages-per-Visit(

بل زيفار ة، يمكففن اعتبار هففا:ما يقيسه• بل زائر، في ك ميشاهد ها ك بلتي  بصفحمات  ا بسنط عد د ال  متو

بية  بتقن بناحية  ال ولكن هذا غير دقيق من ال بل زيار ة  النقرات  في ك ).عد د  ) " "

بيففة ، فقففد  يكففون هففذا:مققا يعنيققه• بتفففاعلت  الجتماع بم أو ال بمهففا لزا علففى ال بكفف ممر  إن كففان موقعففك 

بصفحمات   برات  مشاهد ة ال بم من م برقم أه ).pageviews(ال

خرك البحمث  ممحم لفا لذلك، إن كنت  برقم قفد ر  المكفان،Googleخل ، فسترغب في تخفيض هذا ال

بصفحمة  الولى لة يجب أن تكون في ال بن نتتائج البحمث الكثر جود .ل
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ودة الجلسة .ط  مم سستط  )Time-per-Visit(ممتو

لد ا:ما يقيسه• بمة  ج الجلسة  مه بصفحمات  بسنط، قد  تكون مقار نتته مع ال بل زيار ة المتو بد ة ك . م /

ممعتمفد :ما يعنيه• بزائفر المقفال بكفامله ففي الموقفع ال ممفترض أن يقرأ ال  في عالم مثالي، من ال

بد ة بسنففط مفف متو بل من  ممحمتوى، وأن يقرأ مقالت  كثيرة، وهذا يعني ر قمين كبيرين لك "على ال

الجلسة  بصفحمات  ال ".الجلسة  و / " "

لرا، فقفد  يعنففي بد ة الجلسفة  صفغي بسنفط مف متو لرا والخفر  الجلسة  كبي بصفحمات  ال برقم  ")لو كان ال ") " / "

بمففاتهم بسففرعة  مينجففزون مه بنتهففم  بيئ أو أ وهففذا سنفف بوار  يبحمثففون عففن شففيء مففا ول يجففد ون  بز بن الفف )هففذا أ )

بي كما ترى ، فالمر نتسب بيد  وهذا ج .شد يد ة  ( )

لرا، فقد  تكفون عناصفر الجلسة  صغي بصفحمات  ال لرا والخر  بد ة الجلسة  كبي بسنط م متو ")لو كان  / ") " "

بمففون بقراءتهففا ممهت ممستخد مون  بن المقالت  طويلة  وال ، أو أ بيئ وهذا سن بعالة   بقل في الموقع غير ف بتن )ال )

بيد  ).وهذا ج )

بد خول والخففروج  بل إن كان هد ف موقعففك هففو الفف بيئ، إ بشر سن ممنخفضين فهذا مؤ برقمان  لو كان ال

.Googleبسرعة ، مثل 

ودل الرتداد .ي  )Bounce Rate(ممع

بي شيء:ما يقيسه• ميغادر ون دون أن ينقروا أ ميشاهد ون صفحمة  واحد ة و بلذين  بوار  ا بز . ال

بوار  لموقعففك، ولكفففن هنفففاك بعففض:مققا يعنيقققه• بز لضففا مففن الفف برقفففم ر ف ميعتفففبر هفففذا ال بم   بشفففكل عففا

.السنتثناءات 
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بمففا مشففاهد ة ممشففاهد ة صفففحمة  واحففد ة إ بممة  ل ممصفف بنتهففا  نل ل بد ل ار تففد اد عففا بونتات  إلففى معفف ممففد  :تميففل ال

بينة  ممع بتد وينات  أو زيار ة تد وينة   .صفحمة  آخر ال

برقففم بتففى إن بففد ا ال مبنيففة  موقعففك ومصففد ر  زيار اتففك، فحم لب بد ة  بد ل الر تففد اد بشفف ممعفف يمكففن أن يتففأثر 

خقد  ممع بشر  لطا، فهو مؤ .بسي

وزيارات الجديدة .ك  وية لل ونسبة المئو )New vs. Return Visitors(ال

لد ا:مقققا يقيسقققه• عائففف ميعتفففبر  بنته  بقفففة  زار  موقعفففك مفففن قبفففل، ففففإ بد  لزا لل أو جهفففا لرا  بن زائففف " لفففو أ " ( )

)returning بل فهو جد يد .، وإ (

بد ون أقفل ويشفاهد ون صفحمات  أكفثر،:ما يعنيه• يرتف " يعرف العائد ون موقعك أكثر، ولهفذا  "

بوار  بز بما ال لة أ لتا أطول عاد ميعجبهم، ولهذا يقضون وق بد مه  بنته ما تق .فإن كانتوا يعودون فهذا ل

بن موقعك يصل إلى أنتاس أكثر بن ذلك يعني أ بيد ، ل بشر ج .الجد د فهم مؤ

بن بوار  عائد ون فهذا يعني أ مجد د إلى العائد ين، فلو لم يكن لد يك ز بنتسبة  ال بية  هي  الفكرة السناسن

ممخلصفون، ممسفتخد ميك  بن  بوار  عائفد ون فهففذا يعنفي أ بل ز بيئ، ولو لم يكن لففد يك إ موقعك جد يد ، أو سن

بن الموقع يحمتضر .ولك

بن العائففد ين ، ل بيففة  كنسفبة  مئو ، سنفيكون العائففد ون أكففثر  لجا منتضفف بلما كففان الموقففع أكففثر  بم، ك )بشكل عا ) " "

بية  بركات  البحمث والحمملت  العلنت ممحم بزيار ات  من خلل  برر ة أفضل من ال ممتك .إلى موقعك بصور ة 
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تية. 2 تططات الحصائ ممخ أشكال ال
بي، يظهر بطط إحصائ ممخ ممفيد  من  لرا في الحصاء لكي تخرج  بشيء  ليس عليك أن تكون خبي

بقعها، وهذا سنيكون حد يثنا اليوم بططات  بأشكال يمكن تو ممخ .سنلوك البشر على ال

بزيففار ات  بي، وهمففا ال بسففلوك النتسففانت لرا فففي ال برر ان كففثي بية  يتكفف بططففات  الحصففائ :هنففاك نتمطففان للمخ

سكل ممهي بسلوك ال .وال

بططففات  مففن نتففوع العمففد ة :ملحظققة بنتهففا ببسففاطة  أسنففهلbar graph( اسنففتخد مت هنففا مخ ) ل

لعففا لعففا أخففرى، ل تقلففق فهففي جمي بلففذي تسففتخد مه أنتوا لما، قففد  يسففتخد م برنتامففج الحصففاءات  ا ر سنفف

بططات  وليس أنتواعها ممخ بلم أشكال ال .ذات  مبد أ واحد ، ولهذا نتحمن نتتع

تططات الحركة . 3 )Traffic Graphs(ممخ
بد دة، كعففد د ممحمف بيفة   بد د علفى ففترة زمن ممحمف بلفذين قفاموا بفعفل  بناس ا بططات  عد د ال متظهر هذه المخ

بمى هذا الحمركة  أو  ميس بوار  في اليوم،  بز ".traffic"ال

بل يوم ففي بية  تحمفد ث كف بن أشفياء عشفوائ ند وهبوط متقار بين، ل لما بين صعو سنتكون الحمركة  دو

بير بسيط في الحمركة  هو ميففزة متغ بير موقعك، ولهذا ل يمكن اعتبار  أن سنبب  بتى وإن لم يتغ العالم، ح

بططات  ممخ بتصميم إليك إذن أشكال ال !جد يد ة بعينها أو تغيير ال .
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وم للحركة.ا  الميل العا

متشاهد ه خلل الوقت ممنتظم، سن بير بطيء  .لو كان هناك تغ

لما واسنتنتاج  اسنتمرار  ذلك، مففا لففم يطففرأ لدا منتظ لطا أو صعو ميظهر هبو بطط  ممخ بنظر إلى  مل ال يسه

.تغيير ما على موقعك
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طارئة.ب  وية وية عشوائ /أحداث فرد

فرض ممحم بناس سنلوكهم فجأة دون  بير ال ميغ .ل 

بيففة  فففي إحففد ى صفففحمات  هل قمت بحمملة  إعلنتية  خلل عطلة  السنبوع؟ أو هل هي مشكلة  تقن

بنففك لئففا فحمففاول تحمد يففد  سنففببه، ول يغري ممفاج لطا  أو هبو بطط  ممخ طفرة في ال متشاهد   )الموقع؟ عند ما  ) " "

لئا بي لنتا سن لنا وأحيا لنتا يكون حس بطفرة، أحيا بد  من سنبب لهذه ال بسن، بل ل ب بن موقعك في تحم .العتقاد بأ
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وقعة.ج  ممتو الحركة ال

برة؟ برة بعد  م لر ا م بر ممتك لطا  هل ترى نتم

لعفا ففي الحمركففة  خلل أيفام بظفين ففي مكففاتبهم، سنتشفاهد  ار تفا لنقل إن موقعك شفائع بيفن المو

بلففذين يقضففون يففومهم فففي المففد ار س، فففترتفع الحمركففة  فففي بوار ك مففن الطفففال ا بمففا إن كففان ز بد وام، إ الفف

بي وشائع .عطلة  السنبوع، هذا أمر طبيع

لر ا ولكففن الر قففام فففي بر ممتكفف بنمففط  بو بطيففء، لففو كففان ال مسنففيعانتي مففن نتمفف برر   ممتكفف بنمففط ال ولكففن هففذا ال

لئا ما ممستخد ميك يغادر ون من الملل، افعل شي بن  !هبوط، فهذا يعني أ
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سكل. 4 ممهي تسلوك ال تططات ال ممخ
بم بفوقت أو تار يففخ الفعففل يمكففن بنففاس، ول يهتفف ميظهر مففا يفعلفه ال بططات   ممخ ممهم لل بنوع الخر ال .ال

بلتي يقوم عليها الموقع بد ة بتغيير هند سنة  المعلومات  ا بططات  بش .التأثير على هذه المخ

ممهيكل من نتفسي لهذا الكتاب، ولو قلتها أمام غيرك لبففد وت :ملحظة بسلوك ال ال " أتيت بكلمة   "

ديا، ولكن لن يفهم أحد  مقصد ك !ذك

وي .ا  سست مل وطط ا ممخ )Exponential graph(ال

بيات  أو القرار ات  بسلوك بين من ال ممع لرا نتحمو نتوع  لزا كبي بطط انتحميا ممخ .ميظهر هذا ال
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بثففانتي أكفثر مفن بثفانتي، وال بل عنصففر أكففثر مفن ال لل أو بنفاس سنففينقرون مث بن ال بطفط أعله أ ممخ بين ال يففب

بطففط ممخ بي، سنفيبد و ال كمففا فففي القفوائم أو تسلسففل طفبيع بثالث  إلففخ وحيثمففا وجفد  ترتيففب مرئففي  )ال ) . ...

.مثل هذا

بصفففحمة   بنته ل يمكن الوصول لل ، ل بصفحمات  زيار ة أكثر ال بطط قائمة   ممخ "من المثلة  على هذا ال "2

بصفحمة   بصففحمات  ففي1دون المرور  بال بد ة الجلسفة  أو عفد د ال بسنفط مف بي لمتو بتفصفيل بطفط ال ممخ ، وكفذلك ال

بصعوبة 10الجلسة ، لن البقاء أكثر من  مغ ال نن في الموقع أمر بال ! ثوا

وقققع .ب  ممتو وترتيققب غيققر ال وي ذو ال وستقق وطط ال ممخ Exponential graph with unexpected(ال

order(
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بصففحميحمة  مففا جر للهتمام، وهو ينتج عادة عن ترتيب البيانتات  في مواضعها ال بطط مثي ممخ هذا ال

بمففا تعتقففد ه، فهففم ينقففرون ممختلفففة  ع ممسففتخد مين  بيففات  ال بولو بن أ بونتات ، وهو يشففير إلففى أ ممك عد ا بعض ال

بول، هؤلء المجانتين بثانتي أكثر من ال !العنصر ال

متشففير إليفه هفذه البيانتففات ، ل تحمفاول حاول تغيير تصميمك أو هند سنة  معلومات  بمفا يطفابق مففا 

بتغيير ميبغضون ال ممستخد مين، فهم  .تغيير ال

ودمين.ج  ممتق وستي مع مستخدمين  وطط أ ممخ

لطا ففي موضفع لدا بسفي بن فيففه صففعو بي، ولكف بتقليففد  بسنفي ال بطفط ال ممخ بطففط مشففابها لل ممخ يبد و هفذا ال

لل فففي لتففا طففوي ميمضففون وق ممخلصففين  ممسففتخد مين ال بد د، وهففذا يشففير إلففى وجففود مجموعففة  مففن ال ممحمفف

بجعهم، وأكثر منه بيين اعثر على ما يش ممستخد مين العاد !الموقع، ويفعلون أشياء أكثر من ال .
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وتحويل .د  ودل ال وستي مع مشكلة في مع وطط أ )Conversion(ممخ

بي فروقات  كبيرة بين عمودين لشار  ذلفك إلففى موجد ت  أ ديا، فلو  بطط انتسياب ممخ يجب أن يكون ال

بزوار  إلى ما بعد ها بقد ة فل يصل ال ممع بية   بصفحمة  الرئيس ممشكلت ، كأن تكون ال .وجود 

ممشكلة  واضحمة  ب في حالت  كهذه إن لم تكن ال .الجأ إلى اختبار ات  أ /
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ب. 5 /اختبارات أ

بية  ممكنة ، لكففن بم بطبع بيع أكبر ك بنتك تريد  تصميم صفحمة  لبيع الحذية ، وتريد  بال لل أ لنفترض مث

بدي إلى شراء المزيد  من الحذية ؟ بلذي يؤ ما ا

هل هو فيد يو عن الحذية ؟•

بشراء؟• بر  ال بنقر على ز بشحمن الكاملة  قبل ال أم تفاصيل ال

ممنتجة  للحمذاء؟• بشركة  ال أم شعار  ال

أم ضمان اسنتعادة الموال؟•

كيف سنتختار ؟•

بن بيئة ، ولكفف ممسففتخد مين فهففذه الفكففرة ليسففت سنفف أن نتسففأل ال "إن كففان أول مففا تبففادر  لففذهنك هففو  "

نل ر أيه بن لك بية ، ولهذا فإ بية  غير موضوع .هذه الخيار ات  شخص
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وية؟ منحسن الختيار من بين خيارات شخص ذذا كيف  إ

ب بم أطلق هذه الخيار ات  في الوقت نتفسه في صيغة  اختبار  أ بلها، ث بممها ك .الجواب ص / :

ب؟.ا  /ما المقصود باختبارات أ

بي الخيار ات  هو الفضل، حيففث بوار  الحمقيقة  أ بز ب هو طريقة  لسؤال آلف أو مليين ال /اختبار  أ

لعا متصد ر ها جمي بلتي تريد  مقار نتتها، و بل الخيار ات  ا بمم ك .متص
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جد لد ا من هذه الخيار ات ، وبعففد  أن يففرى عففد  يضمن الختبار  أن ل يرى زائر فريد  واحد  سنوى واح

لضفا بقفى نتقفرات  أكفثر يقيفس الختبفار  أي بلذي تل بل الخيار ات ، يمكنفك معرففة  الخيفار  ا بوار  ك بز نف من ال .كا

احذر  من إيقافه قبل أوانته بثقة  بالر قام، لتعرف متى توقف الختبار   !)مستوى ال ) " "

بن زيففادة عفد د الخيفار ات  بكر أ يمكنفك تطفبيق هفذا الختبفار  علفى إصفد ار ين أو عشفرين، ولكفن تفذ

لتا أطول بتالي وق بوار ، وبال بز بلب زيادة عد د ال .تتط

وتفساصيل.ب  بعض ال

بن.1 بصففففحمات ، ولكفف بلففف سنففوى وقفففت تصفففميم وإنتشفففاء ال متك لة، ول  بيفففة  عفففاد بجانت ب م /اختبفففار ات  أ

بيمة  للغاية  على المد ى البعيد  .النتيجة  تكون ق

بتصففميم القففد يم،.2 بم مقففار نتته بال بصفحمة  بالكامففل ثفف ب مختلفة  عن تغيير تصميم ال /اختبار ات  أ

لبا من لعا لشريحمتين متساويتين تقري بطريقة  الوحيد ة لمقار نتة  تصميمين هي إطلقهما م وال

بوار  بز .ال

برة، فلفففو كفففانتت لفففد يك.3 بل مففف لد ا ففففي كففف لرا واحففف بيفففرت  عنصففف بقفففة  إذا غ ب أكفففثر د /يكفففون اختبفففار  أ

بروابفففط، فالختبفففار  دقيفففق، ولكفففن إن كفففان ففففي لمفففا إل ففففي لفففون ال صففففحمتان متماثلتفففان تما

بروابففط بتغييريففن يصففنع الفففرق، لفون ال بي ال بصفحمتين قائمتان مختلفتان فل يمكففن معرفففة  أ ال

أم القوائم؟

ميعتفبر.4 بد فع، فهفذا ل  بية  وصففحمة  الف لمفا كالرئيسف ممختلففتين تما ل فائد ة مفن مقار نتفة  صففحمتين 

لحما ب صحمي .اختبار  أ /
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بنفه ليفس إل بد ايفة  طريقفك ففي هففذا العفالم، لئففا لفك ولك بلففه فهني !انتتهينا إن كنت قفرأت  الكتففاب ك !

بتففد ر يب، بلمتففه بال بزز مففا تع بل أن تعففف لة ، ومففا عليففك الن إ بتصففميم أكففثر سنففع فقففد  أصففبح تفكيففرك فففي ال

بية  بتقن ممنتجات  ال ند  في قطاع ال ممستخد م في طلب متزاي .فتجربة  ال
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