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نظــراً لتبايــن مســتوى العــروض التــي تقدمهــا المبــادرات لشــرح خططهــا الاتصاليــة وحملاتها، وما تواجهــه الإدارة العامة للاتصــال التوعوي 
ــات اللازمــة  ــة تفــي بالحــد الأدنــى مــن المتطلب والإعــلام مــن عــدم اكتمــال معلومــات هــذه العــروض، أو عــدم تقديمهــا لمعلومــات كافي

لفهمهــا وتقي�يمهــا، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن ت�أخــر وإهــدار للوقــت. 

يطيــب لــلإدارة العامــة للإتصــال التوعــوي والإعــلام تقديــم منهجيــة عمــل مبنيــة وفــق أفضــل الممارســات، وتمثــل إطــاراً يتــم الاسترشــاد 
بــه أثنــاء إعــداد العــرض التقديميــة للخطــط الاتصاليــة والحمــلات، متطلعــن أن يســاعد التــزام المبــادرات بهــذه الخطــوات فــي إعــداد عــروض 

تقديميــة مت�كاملــة وفعالــة. 

بناء استراتيجية اتصالية للمبادرة.

تخطيط الحملات )إعلامية، تسويقية، علاقات عامة(. 

تقديم عروض للجنة الإعلامية بالوزارة.

يمكن استخدام هذا الدليل أو أجزاء منه في :
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خطوات بناء عرض تقديمي لحملة
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الغرض من العرض

ما الغرض الرئيس من تقديم العرض ؟ 

1

من 
الممكن أن 

يكون :

الحصول على 
موافقة أولية

الموافقة 
على الإطلاق

الحصول على 
اعتماد نهائي

طلب دعم 
معيّـن
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ما الوضع الراهن؟

ما المشكلة )إن وجدت(؟

ما مدى الوعي والإدراك لموضوع الحملة؟

ماهي التصورات الذهنية عن المبادرة أو موضوع الحملة )إن وجدت(؟

هل تم تنفيذ حملات سابقة؟ وما مدى نجاحها؟

هل هناك إحصائيات؟

الوضع الراهن2
تحليل المشكلة
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الأهداف

ما الأهداف المراد تحقيقها؟

يمكن تقسيم أهداف الحملة

إلى 3 أنواع، بالاعتماد على 

نوع الحملة وحجمها :

معرفية

• التوعية

• إعطاء معلومات

• تصحيح معلومات خاطئة 

• التبصيـر بالفرص المتاحة

تعديل اتجاه

• إي�جابي

• محايد

• سلبي

توجيه سلوك

• شارك

• سجل

• احجز

• اتصل

3

123
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الجمهور 4
يفضــل الاعتمــاد علــى أســلوب تجزئــة الجمهــور إلــى شــرائح، وذلــك لصياغة 

الرسائل الملائمة لكل شريحة واستخدام الوسائل الاتصالية المناسبة لها.

يفضــل تحديــد ســمات الجمهــور المســتهدف وفــق خصائصــه الديمغرافيــة 

)الجنــس، العمــر، المســتوى الاقتصــادي، المســتوى التعليمــي، الموقــع 

الجغرافــي(.

أنواع الجمهور :
الجمهور المساندالجمهور الرئيس

غيـر مستهدف بحد ذاته 
بل سيساعد في الوصول 

للجمهور الرئيس

سيتم استهدافه
بشكل مباشر
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الرسائل 5

محتوى الرسائل : 

استمالات الرسائل :

أشكال الرسائل

توعية و معلومات

مقارنةتخويفيةعقليةعاطفية

منع و تحذيرطلب و حث

إعلانية
إعلان صحف، إعلان إذاعي أو تلفزي�وني، إعلان 

طرق، إعلان في المولات أو المطارات

إعلامية

خبـر، مقال، تحقيق، 

تقري�ر، صورة، كاريكاتيـر، 

انفوجرافيكس

علاقات عامة

بوستر، مطويه، اجتماع، 

محاضره، ندوة، ورشة 

عمل، مؤتمر، معرض
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الوسائل

وسائل الكترونيةوسائل خارجيةوسائل داخلية

6

3يمكن تقسيم الوسائل التي ستستخدم في الحملة إلى         أنواع:

.01.02.03
• الصحف 

• التلفزي�ون
• الإذاعة

• الاجتماعات
• ورش العمل والمحاضرات

• المنتديات والمؤتمرات
• المعارض

• المطويات والمطبوعات

• لوحات الطرق  
- موبي  

- ميجاكوم  
- يونيبول  

- الشاشات  
• الجسور

• لوحات المولات والمطارات 
- موبي  

- الشاشات  

 SMS الرسائل النصية القصيرة •
• المواقع الإلكترونية

• الشبكات الاجتماعية 

• البـريد الإلكتروني

• التطبيقات

• المؤثري�ن
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التوقيت و الجدولة 7

متى سيتم تنفيذ 
الحملة؟

أنواع الجدولة

جدولة متساوية

جدولة متذبذبة

جدولة متلاشيه

توزع الرسائل بشكل متساوٍ منذ بداية 
الحملة وحتى نهايتها

توزع الرسائل اعتماداً على مستوى 
التفاعل والقبول

توزع الرسائل بكثافة في بداية الحملة 
ثم ت�تناقص. اوالعكس، توزع الرسائل 

بشكل قليل في البداية ثم ت�تصاعد حتى 
تصل إلى ذروتها في نهاية الحملة

هل ست�كون الحملة 
متصلة أم متقطعة؟
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آلـيـة التـنـفـيـذ 8

ما نموذج العمل المقترح لتنفيذ الحملة ؟

ما أدوار الأطراف ذات العلاقة بالحملة  ؟

داخلي

التخطيط

مشتـرك

الموافقةالتنفيذ
الاعتمادالأولية

عن طري�ق
وكالة

التنسيق
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الـمـيـزانيـة 9

كيف سيتم تموي�ل الحملة؟

هل يمكن الحصول على دعم حكومي أو من جهات أخرى ؟

ماهي الميزانية المتوقعة؟

طرف آخررعايةداخلي
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سيناري�و الإطلاق 10

ــر فــي اختيــار  إن مســتوى جاهزيــة المبــادرة أو الحملــة ســيؤثر بشــكل كبيـ

نــوع الإطــلاق والــذي يمكــن أن يكــون:

إطلاق كامل
أو على عدة مراحل

إطــلاق هــادئ 
و محــدود

إطلاق متدرج
و متصاعد

إطــلاق كبيـــر 
و واســع
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إدارة المخاطر 11

ما ردود الأفعال المتوقعة مع انطلاق الحملة ؟

ما  العوامل التي يمكن أن تؤثر سلبياً على الحملة )التشويش(؟

كيف يمكن تلافي المخاطر المحتملة ؟

ما مدى حساسية موضوع الحملة )اجتماعياً أو إعلامياً(؟

هل هناك حاجة للتنسيق مع جهات أخرى وأخذ تصاري�ح وموافقات منها؟
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مؤشرات التقي�يم 12

هل هناك خط أساس ؟

كيف سيتم تقي�يم نجاح الحملة في تحقيق أهدافها )قبل، أثناء، بعد( ؟ 

ما المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها  في التقي�يم؟

هل هذه المؤشرات جيدة في القياس ويمكن الاعتماد على نتائجها؟

مؤشر الت�أثيـرمؤشر الانتشارأنواع المؤشرات:

- الظهور ) الت�كرار (

- التعرض للرسائل

- التوزيع الجغرافي

- مدى تحسن الصورة الذهنية
- مدى المعرفة و الوعي
- مدى الإقبال و التفاعل 
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الإنتاج والأعمال الإبداعية
)إن وجدت(

13

عرض نماذج من 

الإنتاجات والأعمال



لمزيــد مــن المعلومــات عــن كيفيــة تطبيــق هــذا الدليــل، يرجــى التواصــل 
مــع زملائ�كــم فــي الإدارة العامــة للإتصــال التوعــوي و الإعــلام

A.alsahle@housing.sa
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Thank You


